




















ศูนยประสานราชการใสสะอาด  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
 http : //  www.thailocaladmin.go.th  (ศูนยประสานราชการใสสะอาด) 

 

พบเห็น / ไมไดรับความเปนธรรม / แจงเบาะแส
ขาราชการ  ลูกจางและพนักงานราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

  เพื่อประชาสัมพันธใหเครือขายภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการสอดสอง แจงเบาะแส  
เฝาระวังและมีความรู  ความเขาใจ  ในชองทางและวิธีการเขียนคํารองเรียน / รองทุกข  เพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบของขาราชการ  ลูกจางและพนักงานราชการในสังกดักรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

วัตถุประสงค 



                                                                                     
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
               
 
                
 

พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลมิพระชนมพรรษา  : ๔ ธันวาคม  ๒๕๒๑ 

มุงพัฒนาเพื่อ  “สงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ใหมีการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน”      

วิสัยทัศนของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

                   เชนบอกวาจะทํางานดวย  ความซื่อสตัยสจุริต  ก็เห็นไดวา  ความซื่อสัตยสุจริต  นี้  คือไมโกง  คือไมคอรัปช่ัน   
คือไมขโมย  ไมทุจริต  นี่ก็พูดไดงาย ๆ  แตปฏิบัติไดหรือเปลา  เพราะบางอยางมันไมใชขโมย  บางอยางไมใชคอรัปช่ัน  บางอยางไมใช
ทุจริตแท  แตวาเปนการทาํใหคนอื่นเขาทุจรติได  หรือเปนการกระทาํที่แสดงออกมาขางนอกวาไมทุจรติ  แตวาเปนการทาํใหคนอื่นเขา
ทุจรติได  หรือเปนการกระทาํที่แสดงออกมาขางนอกวาไมทจุริต  แตขางในก็อาจจะทุจรติก็ได  หรือขางในไมทุจริต  แตขางนอกทุจรติได  
การปฏิญาณตนนั้นจึงตองทราบและซึ้งและซาบซึ้ง 

ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

คานิยมของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

  ทํางานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  โปรงใส  พรอมใหมีการตรวจสอบ 
  เปดโอกาสใหตนเองและคนอื่นมีสวนรวมในการทํางาน 
  มีความเปนกลางและยุติธรรมกับผูที่เกี่ยวของ 
  ใชทรัพยากรตาง ๆ  ดวยความคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

  มีความรอบรูในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
  มีบุคลิกภาพ  การแตงกาย  และความประพฤติดี  สมเปนแบบอยางได 
  ใจกวาง  ยินดีใหคําปรึกษาแนะนํา  และรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง 
  เอื้อเฟอเผื่อแผ  ใหความรวมมือและชวยเหลือผูอื่น 

มุงเนนบริการใหคําปรึกษา 

  รูรักสามัคคี  มีความรับผิดชอบ  กระตือรือรน  จริงจัง  ทุมเทในการทํางาน 
  เต็มใจเรียนรูสิ่งใหม  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพของผลงาน 
  ยินดีที่จะแบงปนความรูและทักษะกับผูอื่นตลอดเวลา 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  เกราะปองกันภัยที่ดีที่สุดของขาราชการ  คือ ประชาชน  ถาสวนราชการใดใหประชาชนรู – เขาใจและมสีวนรวม   
การดําเนินงานทุกขั้นตอนโปรงใส จะไมมีปญหารองเรียนใด ๆ เกิดขึ้นเลย   ไมเช่ือก็ลองดูสิ ... 

ขอควรคํานึงของการเปนขาราชการที่ด ี

ทองถ่ินกาวไกล  ชาวไทยมีสุข 



                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางหนังสือรองเรียน 
                                                 เขียนที่......(ระบุสถานที่เขียน)....... 
                                                                       (ที่อยูของผูเขียน) 
                                        วันที่............................................................... 
เรื่อง  เจาหนาที่ของรัฐทุจริตตอหนาที่ / กระทําความผิดตอหนาที่ราชการ/ 
         กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรม / ร่าํรวยผิดปกติ 

เรียน  อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

       ดวย.. (ชื่อเจาหนาทีข่องรัฐ).....  ตําแหนง......................................... 
กระทําการทุจริตตอหนาที่ / กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ / กระทําความผิด
ตอตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรม / ร่ํารวยผิดปกติ โดยมีพฤติการณ ดังนี้ 
        .......................................................................................................... 
............................................................................................................................ 
        โดยมีพยานหลักฐาน  คือ 

พยานบุคคล 
        1. ...................................................................................................... 
        2. ...................................................................................................... 
        พยานเอกสาร 
        1. ...................................................................................................... 
        2. ...................................................................................................... 
        พรอมนี้ ไดสงเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ (ถามี) มาประกอบ 
การพิจารณาดวยแลว 
        จึงเรียนมาเพื่อดําเนินการตอไป 
 
                                          ขอแสดงความนับถือ 
                   ลงชื่อ............................................................. 
                           (........................................................) 
                                                  ผูกลาวหา / ผูเสยีหาย 

รองเรียนไดที่ 
 
     กลุมงานวนิัย กองการเจาหนาที่  กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิน่ ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
     โทรศพัท ๐๘-๑๑๗๔-๓๗๖๘,๐-๒๒๔๑-๙๐๑๑,    
๐-๒๒๔๑-๙๐๐๐ ตอ ๑๒๐๖  โทรสาร ๐-๒๒๔๓-๖๖๓๗ 
     ศูนยประสานราชการใสสะอาด กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิน่ ถนนราชสีมา  เขตดุสิต กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
     ศูนยดํารงธรรมทองถิ่น  กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น ถนนราชสีมา  เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 
     ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย  ศาลากลาง
จังหวัด  ที่วาการอําเภอ  ทุกแหงทั่วประเทศ 
     ระบบ Call  Center หมายเลขโทรศพัท  ๑๕๖๗   
ทุกจังหวัดทัว่ประเทศ 
        
         

ตัวอยางหนังสือรองเรียน 

นิติธรรม 

มีสวนรวม 

คุณธรรม 
ความคุมคา 

ความโปรงใส สํานึกรับผิดชอบ 

ธรรมาภิบาล 

หลักการสําคัญของธรรมาภิบาล   (Good  Governance) 

 

 

 

 

รายละเอียดการรองเรียน  /  รองทุกข  ประกอบดวย 

  ช่ือ – สกุล  ตําแหนง  สถานที่ปฏิบตัิงานของผูกระทําผิด 
  พฤติการณที่พบเห็น / ทราบ  เชน  วัน  เวลา  สถานที่เกิดเหตุ  รายละเอียดเกี่ยวกบัพฤตกิารณกระทําผิด  และพยานหลักฐานตาง ๆ   

     (ถามี)  เชน  เทปบันทึกเสียง  ภาพถาย  พยานบุคคล  หรือเอกสารทีเ่กี่ยวของ  เปนตน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
                           
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผูจัดทํา 
กลุมงานวินัย  กองการเจาหนาท่ี  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  ถนนราชสีมา  กรุงเทพฯ  ๑๐๓๐๐ 

ศูนยประสานราชการใสสะอาด  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
 http : //  www.thailocaladmin.go.th  (ศนูยประสานราชการใสสะอาด) 

หมายเลขโทรศัพท  :  ๐๘-๑๑๗๔-๓๗๖๘, ๐-๒๒๔๑-๙๐๑๑, ๐-๒๒๔๑-๙๐๐๐  ตอ ๑๒๐๖  โทรสาร :  ๐-๒๒๔๓-๖๖๓๗ 
 

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2550 

หมวดที่  ๑๓ 
จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมอืงและเจาหนาที่ของรัฐ 

--------------------------- 
 มาตรา  ๒๗๙  มาตรฐานทางจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  ขาราชการ  หรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท  ใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม
ที่กําหนดขึ้น 
 มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง  จะตองมีกลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อใหการบังคับใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งกําหนด
ขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทํา 
 การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง  ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย  ในกรณีที่ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองฝาฝน   
หรือไมปฏิบัติตาม  ใหผูตรวจการแผนดินรายงานตอรัฐสภา  คณะรัฐมนตรี  หรือสภาทองถิ่นที่เกี่ยวของ  แลวแตกรณี  และหากเปนการกระทําผิดรายแรงใหสง
เรื่องใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติพิจารณาดําเนินการโดยใหถือเปนเหตุที่จะถูกถอดถอนจากตําแหนงตามมาตรา  ๒๗๐ 
 การพิจารณา  สรรหา  กลั่นกรอง  หรือแตงต้ังบุคคลใด  เขาสูตําแหนงที่มีสวนเกี่ยวของในการใชอํานาจรัฐ  รวมทั้งการโยกยาย  การเลื่อนตําแหนง  
การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลนั้น  จะตองเปนไปตามระบบคุณธรรมและคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกลาวดวย 
 มาตรา  ๒๘๐  เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามหมวดนี้  ใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เสนอแนะหรือใหคําแนะนําในการจัดทําหรือปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมตามมาตรา  ๒๗๙  วรรคหนึ่ง  และสงเสริมใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  ขาราชการ  และเจาหนาที่ของรัฐ  มีจิตสํานึกในดานจริยธรรม  
รวมทั้งมีหนาที่รายงานการกระทําที่มีการฝาฝนประมวลจริยธรรมเพื่อใหผูที่รับผิดชอบในการบังคับการใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมดําเนินการบังคับใหเปนไป
ตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา ๒๗๙  วรรคสาม 
 ในกรณีที่การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลักษณะรายแรงหรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวาการดําเนินการของผูรับผิดชอบจะไมเปนไป
ดวยความเปนธรรม  ผูตรวจการแผนดินจะไตสวนและเปดเผยผลการไตสวนตอสาธารณะก็ได 

 

 

พลังประชาชนหยุดทุจริตได 

ตัวเองไมทุจริต 

ชักชวนญาติมิตรไมใหทํา 

ตักเตือนแนะนําคนรอบขาง 

สรางพลังเครือขาย 

ขยายสูสังคม 

 

ระดมพลังตอตาน 


