






“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด” 
ตัวชี้วัด 51/โครงการรณรงคเผยแพรหลักธรรมาภิบาล 

โครงการรณรงคเผยแพร/ใหความรูแกบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนทั่วไป  ใหมีความรูความเขาใจในหลักธรรมาภิบาล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 
 

                                                              
1.  ความสําคญัของธรรมาภิบาล 
  ประเทศไทยมีความตื่นตัวสนใจเรื่องธรรมาภิบาลอยางมากโดยเฉพาะภายหลังจากการบังคับใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  นอกจากนี้วิกฤติเศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจ
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลมีมากยิ่งขึ้น  เปนที่เชื่อกันวาหากประเทศไทยมีการนําหลักธรรมาภิบาล   ไปปรับใชกับการ
ปฏิบัติงานภาคราชการ  เอกชน  และประชาชนแลว  จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี  และเกิด
ความเปนธรรมในดานสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง 
  อยางไรก็ตามประเทศไทยในปจจุบันยังมีปญหานานัปการที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสู
การมีธรรมาภิบาลอยางแทจริง  เชน  วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ  กลุมอิทธิพล  และกลุมผลประโยชนตาง ๆ  ที่
ตองการรักษาสถานภาพดั้งเดิมไว  นอกจากความพยายามของนักวิชาการ  ผูรูและผูสนใจที่เกี่ยวของแลว  องคกร
ระหวางประเทศจัดวามีบทบาทในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล  และการปฏิรูปองคกรของรัฐได  ดังเชน
ธนาคารโลกมีบทบาทในการจัดการบริหารการใชจายของภาครัฐ  และการปฏิรูประบบราชการ  กลาวคือ  
ธนาคารโลก  นอกจากจะใหความสําคัญและชวยเหลือประเทศไทยในเรื่องเกี่ยวกับธรรมาภิบาลแลว  ยังรวมถึง
การปรับปรุงกฎเกณฑในดานความชวยเหลือทางการเกษตร  การแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหทันสมัยขึ้น  
ในขณะที่องคกรการเงินระหวางประเทศหรือ  International  Monetary  Fund  (IMF)  กระตุนใหมีการปรับ
โครงสรางของสถาบันการเงิน  และการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน  สวนโครงการพัฒนาแหง
สหประชาชาติหรือ  United  Nations  Development  Programme  (UNDP)  สนับสนุนใหมีการจัดทําโครงการ
นํารองเพื่อกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน  รวมทั้งสงเสริมเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย  ธนาคารพัฒนาแหง
เอเชีย  Asian  Development  Bank  (ADB)  ดังเห็นไดจากชวงระหวางป  พ.ศ.  2511 – 2540  ประเทศไทยไดรับ
ทุนความชวยเหลือจาก  ADB  ในรูปของเงินกูประมาณ  4.25  พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา  และอีก  37.4  
พันลานเหรียญในรูปของความชวยเหลือพิเศษ  (Asian  Development  Bank, 1999)  ความชวยเหลือหลัก ๆ  ที่  
ADB ให  มีดังนี้ 

 1)  การกระจายอํานาจและการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 2)  การสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรของรัฐ 
 3)  การเรงใหมีการปรับโครงสรางเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 4)  การลดบทบาทการแทรกแซงของรัฐและการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 
 5)  การสงเสริมใหมีการประสานงานในขั้นตอนของการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติ  
 6)  สนับสนุนใหมีการปฏิรูปกฎหมายและระบบตุลาการ 

 
          นอกจากนี้... 
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 นอกจากนี้ยังมีองคกรความชวยเหลือระหวางประเทศจากประเทศญี่ปุน แคนาดา นิวซีแลนด   
และออสเตรเลีย  ที่ตางก็มีบทบาทสนับสนุนโครงการพัฒนา  เฉพาะที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
  ในประเทศไทย  ธรรมาภิบาลไดกลายเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับวาเปนหลักการที่เกื้อหนุน
สังคมประชาธิปไตย  ไดมีการเสนอและกลาวถึงแนวคิดนี้อยางกวางขวาง  ตัวอยางที่เห็นอยางเปนรูปธรรม  คือ  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดบัญญัติมาตราตาง ๆ  ที่สัมพันธกับหลักธรรมาภิบาล  
ถาหากมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง     จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองคกรที่เกี่ยวของ  และระบบบริหารของรัฐมีความ
ยุติธรรมและเปนที่เชื่อถือทั้งในและตางประเทศ  อีกทั้งนําไปสูการลดการทุจริตซึ่งเปนปญหาเรื้อรังของ
บานเมืองได  นอกจากนี้ยังมีพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546        
ที่ออกมาเพื่อการนี้โดยเฉพาะ  อยางไรก็ตามการที่จะทราบวามีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใหเปนผล
หรือไม  จําเปนตองมีเครื่องชี้วัดที่เหมาะสมและเชื่อถือได  ปจจุบันมีหลายหนวยงานไดพยายามสรางตัวช้ีวัด     
ธรรมาภิบาลและใชในหนวยงานของตน  แตตัวชี้วัดนั้นๆ  ยังเปนที่ถกเถียงและไมไดรับการยอมรับใหเปน
ตัวช้ีวัดกลาง  เนื่องจากความหลากหลายของตัวช้ีวัดและมิติที่แตกตาง  ซ่ึงมิติเหลานั้นขึ้นอยูกับความเขาใจและ
กรอบการรับรูของผูนําเสนอแตละบุคคลหรือองคกร  โดยทั่วไปสาระสําคัญของธรรมาภิบาลสามารถพิจารณา
ไดจากองคประกอบหลัก  อันไดแก  หลักความคุมคา  หลักคุณธรรม  ความชอบธรรม  สิทธิมนุษยชน  ความยั่งยืน  
ความโปรงใส  ความเสมอภาค   ความยอมรับ  การตรวจสอบ  ความมีประสิทธิภาพและการมีสวนรวม 
 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาล 
  แนวคิดในการพัฒนาหลักการธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี
มีการกลาวถึงเปนระยะในแวดวงของนักวิชาการตั้งแตชวงกอนการใชแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ฉบับที่  8  แตยังไมคอยแพรหลาย  ดวยเหตุผล  2  ประการคือ  แนวความคิดยังขาดความชัดเจน  และ
คนสวนใหญยังไมสนใจ  เมื่อประเทศไทยตองประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจและการเงิน  เมื่อรัฐบาลของ
นายกรัฐมนตรี นายชวน  หลีกภัย  ไดเขามาบริหารประเทศในปลายป  2540  ภาวะแวดลอมและเงื่อนไขการกู
วิกฤติเศรษฐกิจ   ทําใหรัฐบาลตองหันมาใหความสนใจประเด็นนี้อยางจริงจัง  โดยไดพิจารณาเห็นความจําเปนที่
ประเทศชาติตองมีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการบูรณะสังคมและ
ประเทศ  เพื่อพลิกฟนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  สรางความเขมแข็งใหกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง
ของประเทศเพื่อสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ไดอยางทันสถานการณ   
  2.1  ความหมายของธรรมาภิบาล  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือการจัดการที่ดี 
  ความหมายเรือ่งธรรมภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีดังนี ้

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  
2542  (ปจจุบันไดยกเลิกไปแลว)  มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน   
 
           6  ประการ... 
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6  ประการ  ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา 

 หลักนิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมายที่ถูกตอง  เปนธรรม  การบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมาย  การกําหนดกฎ  กติกาและการปฏิบัติตาม  กฎกติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด  โดยคํานึงถึงสิทธิ  
เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

 หลักคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน  เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย  จริงใจ  ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

 หลักความโปรงใส  หมายถึง  การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 

 หลักความมีสวนรวม  หมายถึง  การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ  ไมวาดวยการแจงความเห็น  การไตสวนสาธารณะ     การ
ประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืนๆ 

 หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหนาที่  ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง  และการกระตือรือรนในการแกปญหา  ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง 

 หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด  เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม  โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด  ใชของอยางคุมคา  สรางสรรคสินคาและบริการที่มี
คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

 แตละหลักสามารถจําแนกเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับประเทศ  ระดับภาครัฐและระดับองคกร  
ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน  กลาวคือ  องคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีที่จะสนับสนุนการบริหาร
จัดการที่ดีของระดับภาครัฐ  และระดับประเทศตอไป  ในทางกลับกัน  การกําหนดบทบาทในระดับประเทศจะมี
ผลตอบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย 
  2.2  องคประกอบของการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ี
  สําหรับองคประกอบการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี  มีผูใหแนวคดิหลายทาน  ดังนี ้
  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์  (2541)  ไดศึกษาเรื่อง  ธรรมรัฐภาคเมือง :  บทบาทภาคีเมือง              
ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญของธรรมรัฐ  9  ประการ  ตามความหมายของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  
(UNDP)  ไดแก 
  1)   การมีสวนรวมของประชาชน  (Public  Participatino) 
  2)   กฎหมายทียุ่ติธรรม  (Rule  of  law) 
  3)   ความเปดเผยโปรงใส  (Transparency) 
  4)   การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม  (Consensus  Orientation) 
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  5)   กลไกการเมืองที่ชอบธรรม  (Political  Legitimacy) 
  6)   ความเสมอภาค  (Equity) 
  7)   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Effectiveness  and  Efficiency) 
  8)   พันธะความรับผิดชอบตอสังคม  (Accountability) 
  9)   การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  (Strategic  Vision) 
  อยางไรก็ตามแนวคิดเรื่อง  “ธรรมรัฐ”  ยังเปนเพียงอุดมคติเทานั้น  ดังนั้นเพื่อทําใหธรรมรัฐ
เปนรูปธรรมจะตองเริ่มตนที่การมีสวนรวมของประชาชน  (public  participation)  ซ่ึงเปนองคประกอบเบื้องตน
ที่สําคัญ  เพราะการมีสวนรวมของภาคีประชาชนทุก ๆ  ภาคีอยางเต็มรูปแบบ  จะสงผลใหทิศทางสูธรรมรัฐที่พึง
ประสงคสําเร็จเปนจริงได  โดยผูเขียนไดอธิบายวา  ภาคีเมือง  หมายถึง  กลุมตางๆ  ที่รวมตัวกันขึ้นในเขตเมือง  
มีวัตถุประสงคในการรวมตัว  คือ  เพื่อเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือ  สนับสนุน  เรียกรอง  หรือมีบทบาท
อยางใดอยางหนึ่งในการทําประโยชนสาธารณะหรือเพื่อปกปองผลประโยชนภายในกลุมตนตามสิทธิและ
เสรีภาพที่พึงมีพึงได  ซ่ึงเราสามารถแบงประชากรเปนภาคีกลุมตางๆ  ได  7  ภาคีใหญๆ  ไดแก  ภาคีภาครัฐ  
ภาคีเอกชน  ภาคีองคกรพัฒนา  ภาคีองคกรพัฒนาเอกชน  (เอ็นจีโอ)  ภาคีส่ือมวลชน  ภาคีนักวิชาการ  ภาคี
สถาบันการศึกษา  และภาคีประชาชน  นอกจากนี้ผูเขียนยังไดกลาวถึงบทบาทของภาคีกลุมตาง ๆ  ในการสราง
ธรรมรัฐ  ผลดีเมื่อภาคีเมืองมีสวนรวมสรางธรรมรัฐ  และเงื่อนไขที่ทําใหไดมาซึ่งภาคีเมือง 
  2.3  ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคดิในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไวหลายทาน  ดงันี้ 
  ตัวช้ีวัดธรรมภิบาล : บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  (2544)  จากการศึกษาพบวาคํานิยามที่หนวยงาน
และนักวิชาการอันไดแก  ธนาคารโลก  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย  (ADB)  อานันท  ปนยารชุน,  ธีรยุทธ  บุญมี,  
นายแพทยประเวศ  วะสี,  ศาสตราจารยชัยอนันต  สมุทวณิช  และสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย        
ไดนําเสนอไวนั้นมีความสอดคลองกับบริบทการพัฒนาและสงเสริมระบบประชาธิปไตย  และมีความเหมาะสม
กับวัฒนธรรม  สังคมและลักษณะการปกครองปจจุบันของประเทศ  ซ่ึงอาจสรุปรวมไดวา  “ธรรมาภิบาล        
ทําหนาที่เปนกลไก  เครื่องมือ  และแนวทางการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ  สังคม  และ
การเมือง  โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากรัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาชน  อยางจริงจังและ
ตอเนื่อง  เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่เขมแข็ง  มีความชอบธรรมของกฎหมาย  มีเสถียรภาพ  
มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  มีความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  อันจะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
  2.4  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในหนวยงานภาครัฐ 
  คณะทํางานเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ  ซ่ึงมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย  ไดระดมนักคิดในประเทศไทยหลายสาขาที่อาสาสมัครมารวมทํางาน  และคณะทํางานได
จัดเอกสารขอเสนอเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลไทย  เสนอตอนายกรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  23  เมษายน  2542   
 
          ซ่ึงนายกรัฐมนตรี... 
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ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนจัดทําบันทึกเรื่องนี้เปนวาระ
แหงชาติวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
  คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาในการประชุมวันที่  11  พฤษภาคม  2542  โดยมีมติเห็นชอบตาม
ขอเสนอ  และเห็นสมควรใหเรงสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐเพื่อเปนแกนนําในการพัฒนาและสราง
เสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย  โดยใหจัดทําเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อหนวยงานของรัฐสามารถ
นําไปปฏิบัติได  และจะไมถูกยกเลิกเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนไปไดอยางตอเนื่อง  ตอมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่  22  มิถุนายน  2542  
เห็นชอบรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  (ปจจุบัน
ยกเลิกแลว) 
  นายกรัฐมนตรีไดลงนาม  เมื่อวันที่  30  มิถุนายน  2542  และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ฉบับประกาศทั่วไป  เลม  116  ตอนที่  63  ง  วันที่  10  สิงหาคม  2542  ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันถัดจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  ตอมาสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดแจงเวียนระเบียบนี้ใหหนวยงานของรัฐทุกแหงทราบ
และถือปฏิบัติ  ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  สลค. ที่  0204ว/ว  130  ลงวันที่  16  สิงหาคม  2542 
  สาระสําคัญของระเบียบ 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง  และสังคมที่ดี  
พ.ศ.2542  มีสาระสําคัญดังนี้ 
  จุดมุงหมาย 
  สรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม  เพื่อใหหนวยงานที่มี
อํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่เกี่ยวของสามารถปรับเปลี่ยนกลไกลและ
ฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรับรองไดอยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 
  พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา  คนควาและเสนอแนะแนวทางแกไข
จุดบกพรองตางๆ  ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง  กลาหาญ  และมีจริยธรรม 
  ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให  
รวดเร็ว  ชัดเจน  และเปนธรรม 
  ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ
บานเมืองเพื่อรวมกับภาครัฐในการตัดสินใจและแกไขปญหาสวนรวม 
  ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนใสตนหรือ
กิจการที่ตนมีสวนไดเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  เพื่อใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม
รวมกัน 
 
           หลักยึด... 
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  หลักยึดในการสรางระบบบรหิารกิจการบานเมืองและสังคม  6  ประการ  ไดแก 
  -  หลักนิติธรรม 
  -  หลักคุณธรรม 
  -  หลักความโปรงใส 
  -  หลักการมีสวนรวม 
  -  หลักความรบัผิดชอบ 
  -  หลักความคุมคา 
  กลยุทธ 
  เพื่อสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีให เกิดขึ้นในทุกภาคของสังคม  
จําเปนตองรวมดําเนินกิจการอยางตอเนื่องทั้งในระยะเฉพาะหนา  ระยะกลาง  และระยะยาว  โดยตองมีการ
ปฏิรูปใน  3  สวน  ดังนี้ 
  ภาครัฐ  ตองปฏิรูปบทบาทหนาที่  โครงสราง  และกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐ  
ใหมีความโปรงใส  ซ่ือสัตย  ซ่ือตรง  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดใน
การทํางาน  สามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น 
  ภาคธุรกิจ  เอกชนตองปฏิรูปการทํางานโดยยึดกติกาที่โปรงใสมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน  
เปนธรรมตอลูกคา  รับผิดชอบตอสังคม  มีมาตรฐานการบริการ  มีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพสามารถทํางาน
รวมกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น 
  ภาคประชาชน  ตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาที่และความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  มีความรูความเขาใจในหลักการของการสรางการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี 
  แนวทางปฏิบตั ิ
  สรางความตระหนกัรวมกันในสังคม  เพื่อใหเกิดกระบวนการสรางสรรคกลไกการบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี 
  ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นๆ  ทีจ่ําเปนรวมทั้งการดําเนนิการใหเปนไป
ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
  เรงรัดใหเกิดการปฏิรูปการบริหาร  ภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
  เรงรัดแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ  และภาคธุรกิจเอกชน 
  เรงสรางมาตรฐานการดําเนนิธุรกิจ 
  มาตรการ 
  เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทําความเขาใจ  และตระหนักถึงความจําเปนที่ตองปฏิบัติหนาที่ตาม
หลักการ  6  ประการ  ตามระเบียบ 
 
                เรงรัด... 
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  เรงรัดการดําเนินการเพื่อออกกฎหมายตามรัฐธรรมนูญใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว 
  เรงรัดการดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
  เรงรัดใหหนวยงานของรัฐดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติวาดวย
ขอมูลขาวสารของทางราชการ  พ.ศ.2540 
  สงเสริมและกํากับใหหนวยงานของรัฐ  กําหนดแผนการสรางความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและรายงานผลการดําเนินการในรอบปตอคณะรัฐมนตรี 
  สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ 
  ใหกระทรวงพาณิชย  กระทรวงการคลัง  และหนวยงานของรัฐอื่นที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจเอกชนสงเสริม  สนับสนุนระบบเศรษฐกิจเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด  ใหความ
คุมครองผูบริโภค  สงเสริมใหมีมาตรฐานที่ดีในการดําเนินธุรกิจ 
  ทั้งนี้  ระเบียบนี้กําหนดใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของปฏิบัติตามระเบียบนี้  และรายงาน
ผลการดําเนินการ  ความคืบหนา  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนระยะ  หรือตามเวลาที่
กําหนดในระเบียบนี้  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,  2544 : 13-24) 
  อยางไรก็ดีระเบียบนี้ไดยกเลิกและมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  แทน 
  องคประกอบของการบริหารจัดการที่ดี 
  องคประกอบของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีที่เสนอโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  แสดงไดดังตารางนี ้
 
ตารางองคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยสํานักงาน  ก.พ.   

หลักการ องคประกอบ 
หลักนิติธรรม 
  
 
 
 
 
 
 
 

-  กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ  มีความเปนธรรม  สามารถปกปองคนดแีละ             
   ลงโทษคนไมดีได 
-  กฎหมายตางๆ  ไดรับการปฏิรูปอยางสม่ําเสมอใหเหมาะกับสภาพการณที ่
   เปลี่ยนไป 
-  กระบวนการยุติธรรมมีการดําเนินงานอยางรวดเร็ว  โปรงใสและตรวจสอบได 
   และไดรับการยอมรับจากประชาชน 
-  ประชาชนตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพ  หนาที่ของตนเอง  เขาใจกฎเกณฑตางๆ 
   และมีสวนรวมในกรณีตางๆ 
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หลักการ องคประกอบ 
หลักความโปรงใส 
 
 
หลักความ
รับผิดชอบ 
 
 
 
หลักความคุมคา 
 
 
หลักการมีสวนรวม 
 
 
 
หลักคุณธรรม 

-  รัฐทําการสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ 
-  สวนราชการมีเกณฑในการใชดุลพินิจทีชั่ดเจนเปนที่ยอมรับ 
-  สวนราชการมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 
-  ผูรับบริการและผูเกีย่วของใหการยอมรับและความพอใจ 
-  งานที่ปฏิบัตบิรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
-  คุณภาพของงานทั้งดานปรมิาณ  ความถูกตอง  ครบถวน  รวมทั้งจํานวน 
   ความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน  และจํานวนการรองเรียนหรือ 
   การกลาวหาที่ไดรับ 
-  ผูรับบริหารไดรับความพึงพอใจ 
-  การทํางานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งดานปริมาณและคณุภาพ 
-  ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตางๆ  รวมถึงความประหยัดงบประมาณ 
-  ผูมีสวนเกีย่วของหรือผูไดรับผลกระทบไดรับความพึงพอใจ 
-  จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 
   ของประชาชนในการดําเนินการเรื่องตางๆ  รวมถึงคุณภาพของการเขามามี 
   สวนรวม 
-  การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนนิการในเรื่องตางๆ  ทั้งในและนอก 
   องคกรลดลง 
-  คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น  มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากร 
 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542  
 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
  นอกเหนือไปจากแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในการสรางระบบ
บริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีแลว  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
(สศช.)  ไดบรรจุเร่ืองการพัฒนาประชารัฐไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  8  (2540 – 
2544)  ซ่ึงไดสะทอนแนวความคิดของการบริหารจัดการที่ดี  โดยมี 
  1)  วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาประชารัฐ  คือ 
  -  เพื่อเสริมสรางการใชหลักนิติธรรมในการบริหารรัฐกิจ  การจัดการการพัฒนาและการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ  ของทุกภาคสวนของสังคมใหมากยิ่งขึ้น 
 
          - เพื่อสนับสนุน... 
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  -  เพื่อสนับสนุนใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การจัดการการพัฒนาประเทศ 
  -  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจและการจัดการการ
พัฒนาประเทศ 
  -  เพื่อสนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจและการจัดการพัฒนาประเทศทั้งใน
ดานนโยบายและการปฏิบัติ 
  2)  เปาหมายของการพัฒนาประชารัฐในแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  8  นี้  ไดแก 
  -  ใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับเขาใจในหลักปรัชญากฎหมายมหาชน  ซ่ึงเปนกฎหมายหลักใน
การปกครองประเทศ  และเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ  เพื่อใหมีการใชกฎหมายยึดหลักความถูกตองตาม
เจตนารมณของกฎหมายและความถูกตองในการตัดสินใจและการบริการ  เคารพและบังคับใชกฎหมายอยาง
เสมอภาค  ไมมีการเลือกปฏิบัติ  มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการดําเนินการบริหารงานสาธารณะ  
รวมทั้งใหมีการสรางกลไก  กระบวนการในการจัดการความขัดแยงในสังคมอยางสันติวิธี 
  -  ใหประชาชนมีหลักประกันในการมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ  สังคมและชุมชนใหมาก
เพิ่มขึ้น  เปนการเพิ่มพูนโอกาสและชองทางการมีสวนรวมอยางมีดุลยภาพและใหเกิดระบบการตรวจสอบ
ถวงดุลในการบริหารทั้งภายในระบบราชการและการตรวจสอบถวงดุลจากสังคมนอกระบบราชการ 
  -  ใหเกิดความฉับไว  เกิดความคลองแคลวตัวของภาครัฐในการปรับตัวและจัดการอยาง
เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒน  เพื่อใหการตัดสินใจและการดําเนินการสาธารณะของ
ภาครัฐเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
  -  สงเสริมใหเกิดความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจและการบริหารจัดการการพัฒนาโดยการ
สรางพันธมิตรเพื่อกําหนดพันธกิจและระเบียบวาระแหงชาติเพื่อพัฒนาคน  ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ
รวมกัน 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
  นอกจากนี้ในแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  8  ยังไดวางแนวทางในการเสริมสรางโอกาสและภาวะ
แวดลอมในการพัฒนาประชารัฐไวดวยวา  ภายใตโครงสรางการบริหารจัดการที่ผานมา  ภาครัฐเปนผูกําหนด
แนวทางในการดําเนินงานที่เชื่อวาเปนประโยชนแกประชาชน  โดยปราศจากการเปดโอกาสและสนับสนุนการ
มีสวนรวมของประชาชน  ทําใหการดําเนินงานของภาครัฐขาดประสิทธิภาพตลอดจนขาดการยอมรับและ
สนับสนุนจากประชาชน  ในหลายครั้งไดนําไปสูความขัดแยงทางการเมือง  และการเผชิญหนาระหวาง
ประชาชนกับภาครัฐ  ซ่ึงเปนการบั่นทอนพลังในการพัฒนาของสังคมไทย 
  เพื่อใหกระบวนการพัฒนาของชาติในชวงแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  8  เปนไปอยางมีประสิทธิผล
ตามแนวทางที่เนนคนเปนศูนยกลาง  และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  การดําเนินบทบาทของ
ภาครัฐที่จะไดรับการยอมรับยอมตองอาศัยความชอบธรรมที่เกิดจากการสรางหลักประกัน  โอกาส  และสภาวะ 
           แวดลอม... 
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แวดลอมที่เสริมสรางโอกาสการมีสวนรวมของประชาชน  โดยการกําหนดหลักการและบรรทัดฐานของ
ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน  ทั้งนี้การพัฒนาประชารัฐจะประกอบดวยยุทธศาสตรที่สําคัญ  4  ยุทธศาสตร 
ดังตอไปนี้ 
  การเสริมสรางหลักการใชบังคับกฎหมายที่ถูกตองตามเจตนารมณและปรัชญากฎหมาย  
โอกาสและสภาวะแวดลอมใหสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน  เพื่อใหเกิดหลักประกันดานสิทธิทาง
การเมืองและสิทธิของประชาชน  การจัดการลดปญหาความขัดแยงของกลุมชนตางๆ  ในสังคมกับภาครัฐ  และ
การสนับสนุนสมรรถนะของประชาชน  ดังนี้ 
  1.  การใหหลักประกนัสิทธิเสรีภาพ 
  2.  การจัดการแกไขความขัดแยงในสังคมดวยสันตวิิธี 
  3.  การสรางเสริมสมรรถนะของประชาชนและพลังทางสังคม 

  สําหรับการสงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาของทุกภาคสวน  ประกอบดวย 
  1.  การสรางภาคีเพื่อการพัฒนา 
  2.  การปรับปรุงดุลยภาพการมีสวนรวมในการพัฒนา 
  3.  การสงเสริมทองถ่ินใหมสีวนรวมในการพัฒนา 
  4.  การเสริมสรางศักยภาพขององคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน 

  สวนการเพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของรัฐ  ประกอบดวย 
  1.  การปรับปรุงบทบาทบริหารจัดการสวนราชการ 
  2.  การปรับปรุงกระบวนการทางงบประมาณ 
  3.  การกําหนดใหจังหวัดมบีุคลากรที่มีความสามารถมากขึ้น 
  4.  การสรางเกณฑชีว้ัดและระบบประเมนิผลงาน 
  5.  การสรางความรับผิดชอบทางการบริหาร 
  6.  การสรางความโปรงใส 
  7.  การปรับการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะ 
  8.  การพัฒนาดานกฎหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

  สวนการสรางความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจ  ประกอบดวย 
  1.  การสรางพันธมิตรเพื่อการกําหนดระเบยีบวาระแหงชาติ 
  2.  การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะเพื่อเสริมสราง 
  ความตอเนื่องของการบริหารจัดการที่ดีมีความชัดเจนมากขึ้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  โดยมีแนวทางการพัฒนาเพื่อสรางระบบบริหารจัดการที่ดี              
มีประสิทธิภาพ  ปราศจากการทุจริต  บนพื้นฐานการมีสวนรวมของทุกฝายในสังคม  ดังนั้น  การพัฒนาในชวง 
แผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  9  จําเปนตองใหความสําคัญลําดับสูงกับการปฏิรูปภาครัฐใหเปนองคกรขนาดเล็กที่มี 
           คุณภาพ... 
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คุณภาพ  การปรับเปลี่ยนระบบการจัดทํางบประมาณใหมีประสิทธิภาพ  คลองตัว  สอดคลองกับนโยบายและ
แผนชาติและการปรับระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนการกระจายอํานาจ  ควบคูกับการปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบอยางจริงจัง  โดยผนึกกําลังทุกฝายที่เกี่ยวของ  ภายใตแนวทางการพัฒนาที่ควรดําเนินการ ดังนี้ 
  ปรับระบบบรหิารจัดการภาครัฐไปสูแนวทางการบริหารจัดการที่ดี  ประกอบดวย 
  1.  ปรับบทบทภารกิจและวธีิการบริหารงานของระบบราชการแนวใหม 
  2.  ปรับระบบบริหารจัดการของภาครัฐใหเอื้ออํานวยตอการเสริมสรางขีดความสามารถของ
ภาคธุรกิจเอกชนและเศรษฐกิจชุมชน 

  กระจายหนาท่ีและความรับผดิชอบใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ประกอบดวย 
  1.  ปรับกลไกกํากับการกระจายอํานาจใหมีความคลองตัว 
  2.  เตรียมความพรอมและปรับปรุงประสิทธิภาพองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  3.  วางระบบสนับสนุนการกระจายอํานาจ 
  4.  วางระบบการจัดสรรภาษแีละเงินอดุหนนุองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  ปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคสวน  ประกอบดวย 
  1.  ปรับปรุงกฎระเบียบใหลดการใชดุลยพนิิจของเจาหนาที่ 
  2.  กําหนดแนวทางตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบอยางเปนรูปธรรม 
  3.  สรางจิตสํานึกใหประชาชนรวมกนัตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  การพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลทุกภาคสวนในสังคม  ประกอบดวย 
  1.  สนับสนุนการดําเนนิงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
  2.  ปรับทัศนคติและการทํางานของขาราชการประจําและขาราชการการเมือง 
  3.  สนับสนุนบทบาทสื่อในการตรวจสอบนักการเมืองและขาราชการตลอดจนการรณรงค      
ยกยองคนดี 

  เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน  ประกอบดวย 
  1.  สรางมาตรฐานการจูงใจและยับยั้งเพื่อใหภาคธุรกิจมรีะบบการทํางานที่รับผิดชอบตอสังคม  
มีความโปรงใส  และตรวจสอบได 
  2.  ปรับปรุงและแกไขกฎหมายที่เกีย่วของ  รวมทั้งเพิ่มบทลงโทษที่รุนแรง 
  3.  เสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายองคกรบริโภค 

  เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน  ประกอบดวย 
  1.  สรางความเขาใจใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนในการดําเนินชีวิตดวยความอดทน          
มีความเพียร 
 
          2.  ปรับทัศนคติ... 
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  2.  ปรับทัศนคติละคานิยมในการดํารงชีวิตจากวัตถุนยิมและบริโภคนิยม 
  3.  สอดแทรกเนื้อหาสาระของการดําเนนิชวีิตโดยยึดทางสายกลาง 
  ใน  พ.ศ.2546  รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  พุทธศักราช 2546  และยกเลิกระเบียบวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยพระราชกฤษฎกีา
ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารราชการที่ใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  มีรายละเอียดสําคัญ
คือเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ไมมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานเกินความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  ประชนชนไดรับ
การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยาง
สม่ําเสมอ  ซ่ึงจัดเปนกฎหมายสําคัญที่สงเสริมการจัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใหเกิดขึ้นในภาครัฐ 

  กรอบแนวคิดของหลักการการบริหารจัดการ 
  การบริหารรัฐกิจแนวใหมเปนเรื่องของการที่รัฐบาลไมควรบริหารงานในลักษณะองคกรธุรกิจ  
แตเปนการบริหารงานดวยการยึดหลักประชาธิปไตย  หลายประเทศในโลกกําลังดําเนินการอยูบนพื้นฐานของ
หลักการนี้  และมีการยอมรับในแนวทางการทํางานที่ยึดหลักประชาธิปไตยมากขึ้น  มีการใหความสําคัญกับ
เรื่องตางๆ  หลายเรื่อง  เชน  ความสนใจของสาธารณชน  กระบวนการบริหารหรือการปกครอง  และการเปน
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  ขาราชการมีการเรียนรูเสริมสรางทักษะใหมในการพัฒนานโยบายและ
ปฏิบัตินโยบาย  มีการรับรู  มีการเคารพและยอมรับศักดิ์ศรีของการเปนพลเมืองมากขึ้น  โดยปกติขาราชการหรือ
เจาหนาที่ของรัฐจะรูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น  เมื่อมีการเพิ่มหรือขยายการใหบริการของตนและมีการติดตอ
กับประชาชนมากขึ้น  ผูบริหารจะรูสึกวาตนไดประโยชนจากการรับฟงประชาชนมากขึ้น  และจากการบริการ
มากกวาการกํากับดูแลเทานั้น  ประชาชนและขาราชการจึงทํางานรวมกัน  และระบุปญหาและแนวทางแกไข
รวมกันดวย 
  กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหมที่ใหความสําคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีสวน
รวม  การใหความสําคัญกับประชาชน  การมุงใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม
จึงเกิดขึ้น  การบริหารรัฐกิจแนวใหมเปนการวมกลุมของแนวคิดและการปฏิบัติ  เปนหลักการที่ใชการ
ดําเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ  หรือทําราชการใหเหมือนธุรกิจแตไมใชใหเปนองคกรทาง
ธุรกิจ  นักทฤษฎีที่ศึกษาเรื่องของการเปนพลเมือง  เร่ืองของชุมชน  ประชาสังคม  มนุษยวิทยาองคการและการ
บริหารรัฐกิจแนวใหมเปนผูที่ไดมีสวนในการผลักดันใหเกิดการอภิปรายกันถึงหลักการบริหารแนวใหมๆ  ขึ้น  
ซ่ึงอาจมีกลักการหลากหลายแตกตางกันออกไป  (Denhardt  and  Denhardt, 2003 : 42 – 43 อางถึงใน ถวิลวดี  
บุรีกุล : 2546)  อาทิ 
  -  การมุงใหบริการแกประชาชนไมใชการกํากับ  ขาราชการจึงไมเพียงแตตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนแตตองสรางความสัมพันธที่ดีกับประชาชนดวย 
 
           -  การสํารวจ... 
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  -  การสํารวจความสนใจและความตองการของสาธารณชน  เพื่อสรางความสนใจรวมและ
รับผิดชอบรวมกัน 
  -  การใหคุณคาแกประชาชนในฐานะของการเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ  โดย
ขาราชการจะยอมรับที่จะเปนผูชวยเหลือสังคมมากกวาการเปนผูจัดการธุรกิจที่คิดและทําเสมือนเงินหลวงเปน
เงินตนเอง 
  -  การคิดอยางมีกลยุทธ  แตปฏิบัติอยางเปนประชาธิปไตย  นโยบายและโครงการตางๆ  จะ
สนองความตองการของสาธารณชนไดอยางมีประสิทธิผล  หากมีการทํางานรวมกัน 
  -  การตระหนักวาการมีสํานึกรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย  ขาราชการไมควรสนใจแคเร่ืองของการ
ทํางานตามนโยบาย  หรือเรื่องการตลาด  และการอยูรอดของตน  แตตองสนใจเรื่องของกฎหมาย  รัฐธรรมนูญ  
คานิยมของชุมชน  สังคม  บรรทัดฐานทางการเมือง  มาตรฐานวิชาชีพ  และความสนใจสาธารณะดวย 
  -  การบริการมากกวากํากับ  มีการสรางคานิยมรวม  การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการทางนโยบายถือเปนการสรางความสัมพันธและคานิยมรวมกันดวย 
  -  การคํานึงวาประชาชนเปนผูมีคุณคาไมใชแคผลผลิต  หนวยงานราชการตางๆ จะประสบ
ความสําเร็จในระยะยาวหากดําเนินการดวยการสรางการมีสวนรวมของประชาชนและสรางการเปนผูนํารวมกัน
กับประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 
  เมื่อพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหมที่กลาวแลวจะพบวาประชาชนเปนปจจัยสําคัญ  
เปนหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหมนี้  เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง  และการเปนหุนสวน
ในการดําเนินกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญเมื่อเปนพลเมืองและหุนสวน  การปรึกษาหารือ  การเปดเผยขอมูล  การมี
สวนรวมการทํางานอยางโปรงใส  การทํางานที่มีหลักการ  การยึดหลักนิติธรรมจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดใน
การบริการประชาชนใหเปนที่พึงพอใจเนื่องจากการใหประชาชนเปนศูนยกลางนั้น  มีหลักการสําคัญ  คือ 
  1.  มีการศึกษาวิจัย  ที่เปนการติดตามการทํางาน  และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  2.  ขอมูลที่ทันเหตุการณ  ดังนั้นการเสนอขอมูลตอประชาชนตองทันสมัย  กวางขวาง  เปนจริง  
ถูกตอง  เขาถึงไดงาย  ดังนั้นการใชระบบเครือขายสารสนเทศไมวาจะเปนเครือขายอินเตอรเน็ต หรืออ่ืนๆ  ก็จัด
วามีประโยชนทั้งสิ้น 
  3.  การรายงานผลการทํางาน  เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดทราบ  ตลอดจนประชาชนผูรองเรียนได
ทราบถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน 
  4.  การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน  เพื่อสะทอนการทํางานของผูใหบริการ  เพื่อการ
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
  ดังนั้นในการจดัทําตัวช้ีวัดตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  จึงนําหลักการดงักลาวมาใชสรางตัวช้ีวดัดวย 
           นอกจากนี้... 
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  นอกจากนี้มีผูใหความเห็นในเรื่อง  การจัดโครงสรางและระบบการควบคุมดูแลที่ดีในองคกร
ภาครัฐ  ซ่ึงสาระสําคัญพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการควบคุมดูแลที่ดีในองคกรภาครัฐยุคใหม  จําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนจากการบริหารรัฐกิจ  (Public  Administration)  มาเปนการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public  
Management)  โดยมีหลักการและแนวดําเนินการหลัก  ซ่ึงแตละหนวยงานใชวิธีการแตกตางกันไปตามลักษณะ
ที่หลากหลายของหนวยงาน  การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม  การบริหารงานในหนวยงานรัฐยุคใหมหรือ            
ที่เรียกวาการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม  (New  Public  Management)  จึงมีลักษณะที่แตกตางไปจากการ
บริหารรัฐกิจ  (Public  Administration)  ที่หลายประเทศยังยึดถือปฏิบัติอยูในหลายเรื่อง  หลายประเด็น  (โกวิทย  
โปษยานนท  และปรัชญา  เวสารัชช, 2545) 
  ประการแรก  การบริหารยุคใหมเปนการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิซ่ึงใหความสําคัญกับผลงาน
หรือกระบวนการทํางานอยางที่ระบบราชการนิยมในปจจุบัน 
  ประการท่ีสอง  การบริหารจัดการยุคใหมใหความสําคัญกับการจัดการ  (management)  แทนที่
จะเปนเรื่องของการดูแลใหคนในองคการทํางานตามปกติอยางที่เคยทําในลักษณะที่เรียกวาการปกครองบังคับ
บัญชา  คําวาการจัดการนั้นเปนการเปดโอกาสใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองรวมมือกันทํางานเพื่อให
เกิดผล  โดยใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเมื่อเห็นวาวิธีเดิมไมสามารถนําไปสู
ผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง  ดังนั้น  การบริหารจัดการยุคใหมจึงใหความสําคัญกับการมีสวนรวม  การกระจาย
อํานาจ  การทํางานในรูปเครือขาย  การลดความรัดตรึงของกฎระเบียบ  การปรับร้ือกระบวนการทํางานและการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 ประการที่สาม  การบริหารจัดการยุคใหมใหความสําคัญกับผูรับบริการ  ไดแกลูกคาหรือ
ประชาชนและสังคม  โดยถือเปนความรับผิดชอบของหนวยงานที่จะตองตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและสังคมโดยปรับปรุงคุณภาพของบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  วัดไดประเมินไดอยาง
เปนรูปธรรม  การทํางานของหนวยงานไมไดวัดแตเพียงผลงาน  (output)  ที่เกิดขึ้นเทานั้น  แตตองพิจารณาไป
ถึงผลลัพธ  (outcome)  และผลกระทบ  (impac)  ดวย  ตามแนวทางนี้  การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  
การกําหนดมาตรฐานบริการ  หรือการประเมินผลกระทบจากการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญที่หนวยงาน        
ยุคใหมตองใหความสนใจ 
  ประการที่สี่  การบริหารยุคใหมยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงวาเปนเรื่องจําเปนและเปนเรื่อง
ปกติวิสัย  แนวคิดขององคการเรียนรู  ซ่ึงตองปรับเปลี่ยนตนเองใหสามารถเผชิญกับสภาพการณแวดลอมที่
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วจึงเปนกุญแจสําคัญของการทํางานยุคใหม  หมายความวาองคการตองมีฐานขอมูลที่
จําเปนเพื่อประโยชนของการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง  ตองรูจักคูแขงขัน  ใหความสําคัญแกลูกคาหรือ
ผูรับบริการ  ซ่ึงทําใหองคการตองเนนมาตรฐานการทํางานที่วัดไดประเมินไดจริงเปนรูปธรรม  (Benchmarking)  
ตองเลือกหาวิธีทํางานที่ดีที่สุดมาใช  (Best  practices)  ตองมีมาตรฐานงาน  (Work  standards)  และตองทํางาน
ใหฉลาดโดยมียุทธศาสตรในการทํางานไมใชทํางานแบบแกปญหาไปวันๆ  
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การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดตีางๆ  มาจัดทําตัวชี้วัด 
  ประกอบดวย  10  หลักการเพื่อนํามาจัดทํา  ดังนี้ 

หลักนิติธรรม 
  “หลักนิติรัฐ”  หรือ  “หลักนิติธรรม”  เปนหลักที่มีความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนจากการใชอํานาจของรัฐ  หลักการสําคัญอันเปนสาระสําคัญของ  “หลักนิติธรรม”  กลาวคือ       
(1)  หลักการแบงแยกอํานาจ  (2)  หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  (3)  หลักความชอบดวยกฎหมายของฝาย
ตุลาการและฝายปกครอง  (4)  ความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา  (5)  หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา  
(6)  หลัก  “ไมมีความผิด  และไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย”  และ  (7)  หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของ
รัฐธรรมนูญ  ในการพิจารณาหลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรมจึงพิจารณาถึงสาระสําคัญของแตละหลักการขางตน 

 ในการจัดทําตัวช้ีวัดจึงไดนําแนวคิดของนักทฤษฎีหลายๆ  คนมาประมวลรวมกันเปนหลักการ
สําคัญ  ดังนี้ 

 1.  หลักการแบงแยกอํานาจ  หลักการแบงแยกอํานาจเปนพื้นฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม  
เพราะหลักการนิติธรรม  ไมสามารถจะสถาปนาขึ้นมาไดในระบบการปกครองที่ไมมีการแบงแยกอํานาจไมมี
การควบคุมตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

 2.  หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  สิทธิในเสรีภาพของบุคคลและสิทธิใน
ความเสมอภาค  ทั้งสองประการนี้ถือวาเปนพื้นฐานของ  “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย”  จึงจะตองมีการมาระบุไว 

 3.  หลักความผูกพันตอกฎหมาย  กฎระเบียบตางๆ  “หลักความชอบดวยกฎหมาย”  หรือที่
เรียกวา “หลักความผูกพันตอกฎหมาย”  ซ่ึงหมายความวาการใชกฎหมาย  จะตองผูกพันตอบทบัญญัติของ
กฎหมายที่ออก  โดยมีความผูกพัน  3  ขั้นตอน  คือ 

      1)  ขั้นตอนกอนการใชกฎระเบียบ 
      2)  ขั้นตอนการใชกฎระเบียบ 
      3)  ขั้นตอนภายหลังจากการใชกฎระเบยีบ 
 4.  หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา  เปนหลักที่เรียกรองใหหนวยงานตางๆ ที่ออก

กฎหมายลําดับรอง  กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมายใหเปนตามหลักความแนนอนของกฎหมาย  หลักหามมิให
กฎหมายมีผลยอนหลังและหลักความพอสมควรแกเหตุ 

 5.   หลักความอิสระของผูมีอํานาจตัดสินใจ  หลักนี้เปนขอเรียกรองเพื่อใหผูมีอํานาจตัดสิน
สามารถทําภาระหนาที่ไดโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ 

 6.  หลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย  หลักความแนนอนของกฎหมาย  หลักนี้
เรียกวาบุคคลควรจะรูตั้งแตเบื้องตนวา  กฎหมายอาญาหามกระทําการใดบางและหากบุคคลละเมิดการกระทํา
ดังกลาวจะไดรับโทษเพียงใด  หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง  ในกฎหมายอาญานั้นเปนขอหามโดย
เด็ดขาด  ในการไปบัญญัติใหเปนความผิดสําหรับการกระทําอันใดอันหนึ่งที่ผานพนมาแลวนั้น  และหามมิให  
มีผลยอนหลัง  เพื่อกําหนดโทษที่มีอยูแลวใหสูงขึ้น 
           7.  หลักความ... 



“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด” 
ตัวชี้วัด 51/โครงการรณรงคเผยแพรหลักธรรมาภิบาล 

-16- 
 
  7.  หลักความเปนกฎหมายสูงสุด   เปนสวนยอดสุดของหลักนิติธรรม  หมายความวา            
หากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ต่ํากวาขัดหรือแยงกับกฎหมายที่สูงกวายอมไมมีผลบังคับใช 

หลักคุณธรรม 
  ในการจัดทําตัวช้ีวัดหลักคุณธรรมจึงไดรวบรวมนําแนวคิดของนักทฤษฎีหลายๆ  คนมา
ประมวลรวมกันเปนหลักการสําคัญ  ดังนี้ 
  1.  ปลอดคอรัปชั่น  หมายถึง การที่เจาหนาที่จะตองไมมีการทําผิดกฎหมาย  เพื่อประโยชน
สวนตัว 
  2.  ปลอดจากการทําผิดวินัย  หมายถึง การที่เจาหนาที่จะตองไมกระทําผิดวินัยในหนวยงาน 
  3.  ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  หมายถึง การที่เจาหนาที่จะตอง
ไมกระทําตางไปจากมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณของอาชีพ  แมวาจะไมไดมีการระบุไวในกฎและ
วินัยก็ตาม 
  4.  หลักความเปนกลางของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการ
บริหารในหนวยงานดวยความเปนกลางและเปนธรรม 

หลักความโปรงใส 
  ปจจัยที่สามารถนํามาใชอธิบายความโปรงใส  4  ดาน  ของการศึกษานี้มีองคประกอบยอยอีก  
และไดกําหนดเครื่องชี้เพื่อวัดความโปรงใส  ดังนี้ 
  ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน  ไดแก 
  1.  ระบบของหนวยงานโปรงใส  รู  เห็นระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 
  2.  มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็ง 
  3.  มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมสถานการณอยูเสมอ 
  4.  ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน 
  5.  หนวยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
  6.  มีบคุลากรใหมๆ  เขามาอยูในหนวยงานดวยระบบคุณธรรมและมีความสามารถสูงมากขึ้น 
  ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ  ไดแก 

 1.  มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 
 2.  มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 
 3.  มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ซ่ือสัตย 
 4.  มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเกื้อกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายสูงขึ้น 
 ความโปรงใสของระบบการใหโทษ  ไดแก 
 1.  มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการฟองรองผูกระทําผิด 
 2.  มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการตรวจสอบการทํางานในหนวยงาน 

                3.  มีวิธีการ... 
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 3.  มีวิธีการที่ยตุิธรรมสําหรับพิจารณาลงโทษผูทําผิด 
 4.  กระบวนการยุติธรรมที่รวดเรว็ 
 5.  มีการลงโทษจริงจัง  หนักเบาตามเหตแุละพฤติการณของการกระทําผิด 
 6.  หัวหนางานลงโทษผูทุจริตหรือดอยประสิทธิภาพอยางจริงจัง 
 7.  มีการปองปราบผูสอทุจริต  หรือดอยประสิทธิภาพใหปรับปรุงตน 
 ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน  ไดแก 
 1.  ประชาชนไดเขารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 2.  ประชาชน  ส่ือมวลชน  และองคกรพัฒนาเอกชน  ไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการ

ตาง ๆ  มากขึ้น 
 3.  มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงาน 

หลักการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมของประชาชน  (Public  Participation)  หมายถึง  การกระจายโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง  และการบริหาร  เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน  โดยการให
ขอมูล  แสดงความคิดเห็น  ใหคําแนะนําปรึกษา  รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรง
จากประชาชน 
  ในการจัดทําตัวช้ีวัดจึงไดรวบรวมนําแนวคิดของนักทฤษฎีหลายๆ  คนมาประมวลรวมกันเปน
หลักการสําคัญ  ดังนี้ 
  -  หนวยงานมกีารใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
  -  หนวยงานมกีารรับฟงความคิดเห็นประชาชน 
  -  หนวยงานมกีารใหมีสวนรวมในการะบวนการตัดสินใจ 
  -  หนวยงานมกีารพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 

หลักสํานึกรับผิดชอบ 
  ระบบหลักสํานึกรับผิดชอบ  จะมีลักษณะสําคัญอยางนอย  6  ประการ  ดังนี ้
  1.  การที่มีวัตถุประสงคชัดเจนวาตองการบรรลุเปาหมายอะไร  มีวิธีการหรือกลยุทธอยางไรให
บรรลุเปาหมาย  และมีกําหนดเวลาบรรลุเปาหมาย  (Clear  Intention)   
  2.  การที่บุคลากรในองคกรมีความรูสึกรวมกันวาพวกตนเปนเจาของ  และสํานึกวาทุกคนใน
องคกรตางมีสวนรวมเปนเจาของไปดวยกัน  มิใชเปนองคกรของคนหนึ่งคนใด  (Interlocking  Ownership) 
  3.  ตองมีวิธีการทํางานหรือกลไกภายในองคการ  เพื่อชวยใหการทํางานบรรลุเปาที่วางไว       
ซ่ึงวิธีการหรือกลไกดังกลาว  ไดแก  การประสาน / การใหเวลา / ส่ือสาร / การตัดสินใจ  (Effective  execution)  
                4.  การที่ไม... 
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  4.  การที่ไมปลอยคนอูงาน  เกี่ยงงาน  ไมยอมปรับปรุงตัวแมจะใหโอกาสแลว  จะตองไมลังเล
ที่จะจัดการกับคนเหลานี้  เพราะจะเปนอุปสรรคตอการทํางานในองคการ  (Relentless  Attack  of   
Dysfunctional  Habits) 
  5.  ตองวางแผนสํารองไวเพราะถาเกิดเหตุสุดวิสัยจะไดมีการแกไขสถานการณไดทัน  
(Responsive  Recovery) 
  6.  ตองมีการนําวิธีการวัด / ประเมินผลลัพธแบบใหม  และยกยองผูที่ทํางานไดตามเปา  หรืออีก
นัยหนึ่ง  ไมนําระบบอุปถัมภมาใชในการประเมินผลงาน  (Ruthless  Measuring  of  Results) 

หลักความคุมคา 
  การพิจารณาดัชนีที่วัดผลสําเร็จธุรกิจที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาพัฒนาในเชิงมหภาคได
เชนกัน  จากกลยุทธและเปาหมายตามแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  8  และ  9  ซ่ึงใชวิธีการบริหารจัดการที่ดีสามารถ
นําไปสูผลสําเร็จหรือเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพจริงหรือไม  หรือเกิดความคุมคาหรือไม 
  ในหลักความคุมคาจะครอบคลุม  3  ประเด็นคือ  การบริหารจัดการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  การประหยัด  และความสามารถในการแขงขัน 
  การบริหารจัดการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมจากทรัพยากรที่ประเทศ
มีอยูอยางจํากัด  จะนํามาใชในกิจกรรมตางๆ  อยางไรจึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนสวนใหญ
หรือเกิดผลประโยชนที่มากกวาตนทุนที่เสียไปในการนําทรัพยากรเหลานั้นมา 
  ดานประหยัด  คือ  การทําใหมูลคาของการผลิตหรือผลประโยชนสูงกวาตนทุนในการผลิต  
หรือการทํากําไรใหเกิดประโยชนดังกลาว  การประหยัดคือดัชนีดานการเงินนั่นเอง 
  ดัชนีที่ใชวัดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  คือ  ดัชนีทางดานเศรษฐกิจ   มห
ภาค   การพัฒนาทางตลาดการเงิน  ทรัพยากรมนุษย  รัฐบาล  โครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจการพัฒนา  และ
วิจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ความสามารถในการบริหารและ
จัดการของภาคเอกชน 

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ของนักวิชาการหลายทาน  
พบวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และศักยภาพของกลุมและองคกรทองถ่ินในการพัฒนาชุมชน  โดยจะใช  
ตัวช้ีวัดหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย  10  องคประกอบ  ดังนี้ 
  1)  การจัดการอยางบูรณาการ  
  2)  การติดตอส่ือสารในองคกร 
  3)  บริหารปฏิบัติงานอยางคุมคา 
  4)  สรางสรรคและสรางเสริม 
  5)  มีการเชื่อมโยงในการทํางาน 
          6)  มีการพัฒนา... 
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  6)  มีการพัฒนาสามารถ 
  7)  มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  8)  มีระบบคัดเลือกและเลิกจางที่เปนธรรม 
  9)  สรางความไววางใจในองคกร 
                10)  มีความผกูพันองคกร 

หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่มีการเสริมสรางจัดหาและแลกเปลี่ยนความรู  ตลอดจนนํา
ความรูใหม  ที่มาจากภายนอกองคกรและภายในองคกร  จากในตัวบุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรมการทํางาน 
  ดังนั้น  องคกรจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํางาน  องคกรที่ประสบความสําเร็จนั้นเปน
องคกรที่มีการเสริมสรางองคความรู  มีการศึกษาวิจัย  ถายทอดความรู  มีการสอนงานและใชความรูกับกิจกรรม
ของตน 
  องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่สมาชิกขององคกรเพิ่มพูนความสามารถของตนเองโดย
การสรางผลผลิตที่พวกเขาตองการ  ซ่ึงมีการปลูกฝงรูปแบบในการคิดที่ใหม  และขยายเพิ่มขึ้น และไดมีการ
สรางความมุงมั่นรวมกันและสมาชิกประชาชนมีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง   
  เหตุผลที่ตองมีการสรางองคกรแหงการเรียนรูก็คือ  การที่สถานการณมีการเปลี่ยนแปลงไป  
ดังนั้น  ผูที่มีความยืดหยุน  ปรับตัวไดและทํางานอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถอยูรอดได  นอกจากนี้องคกร
ตองมีการคนพบวิธีการสรางความมุงมั่นและเสริมสรางความสามารถของสมาชิกใหมีการเรียนรูในทุกระดับ  
การสรางองคกรแหงการเรียนรู  จึงมีความเปนไปได  เพราะทุกคนคือผูเรียน  ไมมีใครสอนเด็กทารกใหเรียน  แตที่
จริงเราไมตองสอนเด็กทารกในทุกๆ  เร่ือง  แตเด็กทารกจะเรียนรูดวยสัญชาติญาณจนไดพูดได  วิ่งได  การเปน
องคกรแหงการเรียนรูจึงมีความเปนไปได  เพราะไมเพียงเปนธรรมชาติของเราที่จะเรียนรู  พวกเราอยางนอย     
ก็คร่ึงหนึ่งเคยอยูในทีมงาน  ที่มีความไววางใจกันทํางานรวมกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และนํามาสูผลงานที่ดี      
นาพอใจทีมงานที่ดีเยี่ยมไมไดเริ่มจาก  จุดที่ดีเยี่ยม  แตพวกเขาเรียนรูที่จะสรางผลงานที่ดีเยี่ยมไดอยางไร 
  ในการจัดทําตัวช้ีวัดดานองคกรแหงการเรียนรูนั้นไดนําแนวคิดของนักทฤษฏีหลายๆ  คนมา
ประมวลรวมกันเปนหลักการสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ดังนี้ 
  1.  การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม  (Enabling  environment)  ที่ผูอยูหนวยงานตองเรียนรูจาก
ภายนอก  เพื่อสามารถปรับตัวได  โดยมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
  -  การเขารวมสัมมนา 
  -  การเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอก 
  -  การมีโครงการรวมกันกับหนวยงานภายนอก 
 
          2.  การพัฒนา... 
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  2.  การพัฒนาการเรียนรู  (Learning  development)  เปนการเรียนรูรายบุคคล  เปนทีมหรือ
เรียนรูรวมกันและนําความรูที่ไดรับไปใชงานได 
      -  การเรียนรูรายบุคคล  จะเปนการเขารวมการฝกอบรม  และเนื้อหาในการฝกอบรมตรงกับ
งานที่ทํา 
      -  สวนการเรียนรูรวมกันเปนการใหความสําคัญกับบุคคลอื่นๆ  ถือวาความเห็นของทุกคนมี
คุณคา  มีการยอมรับนับถือกันและกัน  มีการสรางสมความรูในทุกระดับของการทํางาน 
      -  สวนการแลกเปลี่ยนความรูนั้น  จะถือวาทุกคนมีความกระตือรือรนในการเรียนรูจากกัน
และกัน  กระตือรือรนที่จะสอนงานหรือใหความรูผูอ่ืนดวย 
  3.  การใชผลของการเรียนรู  (Utilization  of  learning  results)  เปนการนําผลที่ไดจากการ     
ส่ังสม  ความรูทั้งจากภายในและภายนอกองคกรและจากตัวบุคคลนั้นๆ  มาใชประโยชนคือ 
      -  ในการปรับปรุงการทํางาน 
      -  การมีความคิดใหม  การสรางนวัตกรรม 
      -  การเผยแพรใหหนวยงานภายนอก 
      -  การบันทึกผลการดําเนินการเรียนรูและการสอนใหรู  เพื่อใชประโยชนตอไป 
      -  การใชความรูเพื่อการวางแผนอนาคต 
  4.  การเสริมสรางความสามารถ  (Capacity  building)  เปนการพยายามที่จะสรางความสามารถ
ของตนเอง  และหนวยงานใหสามารถเรียนรูไดจริงโดยมีกิจกรรม  ดังนี้ 
      -  มีการพัฒนาทักษะ / แรงจูงใจใหบุคลากร  มีความรูความสามารถและเสริมสรางการเปน
องคกรแหงการเรียนรู  และอยากเรียนรู  โดยมีกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนรู  การทํางาน  มีส่ิงจูงใจ  กระตุน
ใหสอนและเรียนรูรวมกัน 
      -  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการสนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   5.  การจัดการความรู  เปนกระบวนการที่หนวยงานสรางความเขาใจและจัดการประสบการณ
ของตนเอง  ทัศนะของการเรียนรูขององคกรสรางมาจากแนวคิดดานกระบวนการ  ประมวลผลขอมูล  องคกรจะ
เปนที่ซ่ึงมีระบบประมวลขอมูล  จัดหาขอมูลและแปลผล  แจกจายหรือกระจายขอมูล  และเก็บขอมูลไวภายใน
องคกร  ดังนั้นการจัดการความรูจึงครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 
      -  การมีบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลจัดการความรู  หรือที่เรียกวา  Chief  learning  officer 
      -  การสนับสนุนใหมีการปฏิสัมพันธกัน 
      -  การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
      -  การประมวลผลการเรียนรูจากขอมูลสูองคความรู 
      -  การมีระบบรับรูขาวสารทั้งจากภายนอกและภายใน  และมีชองทางในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลกัน 
      -  การรูจักใชขอมูล  (Data  literacy) 
           6.  การมี... 
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  6.  การมีเครื่องมือและเทคโนโลยี  (Tools  and  Technology)  การเปนองคกรแหงการเรียนรูได
ตองมีปจจัยประกอบหลายประการที่สําคัญสําหรับการสรางองคกรแหงการเรียนรูคือ  การมีเทคโนโลยีและ
อุปกรณประกอบในการชวยกระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพขึ้น  กลาวคือตองมี 
  -  อุปกรณที่พรอม  และเพียงพอ  และทันสมัย 
  -  มีผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถในเรื่องการใชเทคโนโลยีและอุปกรณเหลานั้นอยาง
แพรหลาย  และใชงานไดจริง 
  7.  มีการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  (Learning  culture)  จะสรางขึ้นไดโดย 
  -  การเพิ่มความเชื่อมั่นของตนเองตอกระบวนการเรียนรู  โดยทุกคนมีสวนใหความคิดเห็น  มี
สวนรวม 
  -  มีภาวะผูนําในทุกระดับโดยมีการสรางกระบวนการผลักดันใหเกิดทัศนคติที่สอนกันได  มี
ทัศนคติที่ดีตอการสอนและการเรียนรูจากผูอ่ืน  มีการชวยกันออกแบบและทดลองรวมกัน 
  -  มีการสื่อสารกันอยางเปดเผย  โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ใชขอมูลรวมกัน  แตละคนแสดง
ความคิดอยางเปดเผย 
  -  มีการทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรู  (Team  learning)   
  -  มีการแสวงหาความชวยเหลือ  ชวยสอนและเรยีนรูจากผูรวมงาน 
  หลักการทั้งหมดนี้ถูกนํามาจัดทําเปนตัวช้ีวัดองคกรแหงการเรียนรู 

หลักการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม  หรือที่เรียกวาการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม  (New  Public  
Management)  พบวาประชาชนเปนปจจัยสําคัญ  เปนหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม  เพราะประชาชนมี
ฐานะของการเปนพลเมือง  และการเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ  เมื่อเปนพลเมืองและ
หุนสวน  การปรึกษาหารือ  การเปดเผยขอมูล  การมีสวนรวม  การทํางานอยางโปรงใส  การทํางานที่มีหลักการ  
การยึดหลักนิติธรรม  และการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  จึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  โดยมีหลักการ
บริหารจัดการที่สําคัญดังนี้ 
  1)  มีการวางแผนการทํางานและทบทวนภารกิจ 
  2)  สํารวจความสนใจ/ศึกษาความตองการของประชาชน 
  3)  มีกลยุทธในการบริหาร 
  4)  การบริหารแบบมีสวนรวม 
  5)  ศึกษาวิจยัสถาบัน 
  6)  คาดคะเนความเสี่ยงและบริหารความขดัแยง 
  7)  การกระจายอํานาจบริหาร 
  8)  บริการประชาชน-ไมใชกํากับ 
          หลักเทคโนโลยี... 
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หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบในทางบวก  ตอความสามารถในการบริหาร
จัดการและการเปนองคกรเรียนรู  ชวยเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และความเปนองคกรเรียนรู  และเทคโนโลยีที่รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร  และระบบสื่อสารที่มี
ความเร็วสูง  โดยนําขอมูลเสียง  และวีดีทัศนมาเชื่อมโยงกัน  เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ  นอกจากนี้ยัง
จัดทําเปนระบบอิงความรูเอาไวใน  ระบบคอมพิวเตอรในรูปแบบที่ผูใชสามารถนําไปใชไดงายขึ้น  เชน  บันทึก
อยูในแถบเสียง  เชน  การเสียงการประชุม  การบรรยาย  การสัมมนา  บันทึกอยูในแฟมนําเสนอทางคอมพวิเตอร  
ซ่ึงจะเกิดประโยชนสูงสุด 

กรอบแนวคิดการสรางตัวชีวั้ดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
  หลักการบริหารจัดการที่ดี  หมายถึง  หลักการบริหารงานที่มุงเนนหลักการโดยมิใชหลักการที่
เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน  แตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลวจะเกิด
ความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด  (สถาบันพระปกเกลา  2545:1-7)  ซ่ึงกรอบแนวคิดพื้นฐานของ
หลักการบริหารจัดการที่ดีที่ใชในการพัฒนาตัวช้ีวัดมีทั้งสิ้น  10  หลักการ  ซ่ึงมีนิยามเชิงปฏิบัติการดังนี้ 
  หลักนิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม  การบังคับการใหเปนตาม
กฎหมาย  การกําหนดกฎ  กติกาและการปฏิบัติตาม  กฎกติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด  โดยคํานึงถึงสิทธิ  
เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
  หลักคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน  เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย  จริงใจ  ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  หลักความโปรงใส  หมายถึง  ความโปรงใสพอเทียบไดวามีความหมายตรงกันขามหรือเกือบ
ตรงกันขามกับการทุจริตคอรรัปชั่น  โดยที่การทุจริตคอรรัปชั่นใหความหมายในเชิงลบมีความนาสะพรึงกลัว
แฝงอยู  ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวกและใหความหมายในเชิงสงบสุข 
  หลักความมีสวนรวม  หมายถึง  การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองและ
การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน  โดยการใหขอมูลแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา  
รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง  และการกระตือรือรนในการแกปญหา  ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของตนเอง 
  หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม  โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด  ใชของอยางคุมคา  สรางสรรคสินคาและบริการที่มี 
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คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน  โดยมุงประโยชน
สูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
  การบริหารจัดการ  คือ  กระบวนการของการตัดสินใจและกระบวนการที่มีการนําผลของการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ 
  การบริหารรัฐกิจแนวใหม  คือ 
  -  การมุงใหบริการแกประชาชนไมใชการกํากับ 
  -  การสํารวจความสนใจ  ความตองการของสาธารณชน 
  -  การใหคุณคาแกประชาชนในฐานะของการเปนพลเมือง 
  -  การคิดอยางมีกลยุทธแตปฏิบัติอยางเปนประชาธิปไตย 
  -  การบริการมากกวากํากับ  มีการสรางคานิยมรวม 
  -  การคํานึงวาประชาชนเปนผูมีคุณคาไมใชแคผลผลิต 
  -  การบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ซ่ึงใหความสําคัญกับผลงาน 
  การบริการประชาชนใหเปนที่พึงพอใจ  คอื 
  -  ศึกษาวิจยั  ติดตามผล  เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  -  มีการปรับปรุงขอมูลที่ทันเหตุการณ 
  -  รายงานผลการทํางาน  เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดทราบ 
  -  การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน  เพื่อสะทอนการทํางานของผูใหบริการ 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คือ  กระบวนการที่สรางใหบุคลากรในองคการไดมีโอกาสเรียนรู
รวมกัน  โดยการศึกษาอบรมปฏิบัติทดลองและการพัฒนาเปนการดําเนินการเพิ่มพูนความรู  ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม  ใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเองและความเจริญกาวหนา
ขององคการ 
  องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่มีการเสริมสราง  จัดหาและแลกเปลี่ยนความรู  ตลอดจน
นําความรูใหม   ที่มาจากภายนอกองคกรและภายในองคกร  จากในตัวบุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรมการทํางาน 
  ดังนั้น  องคกรจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํางาน  องคกรที่ประสบความสําเร็จนั้นเปน
องคกรที่มีการเสริมสรางองคความรู  มีการศึกษาวิจัย  ถายทอดความรู  มีการสอนงานและใชความรูกับกิจกรรม
ของตน 
  องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่สมาชิกขององคกรเพิ่มพูนความสามารถของตนเองโดย
การสรางผลผลิตที่พวกเขาตองการ  ซ่ึงมีการปลูกฝงรูปแบบในการคิดที่ใหม  และขยายเพิ่มขึ้น  และไดมีการ
สรางความมุงมั่นรวมกัน  และสมาชิกประชาชนมีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง    
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  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ  เครื่องมือที่มีความสําคัญในการมีสวนรวมใน
ตลาดโลก  ในการสงเสริมการสํานึกรับผิดชอบ  การปรับปรุงการใหบริการขั้นพื้นฐานและเสริมสรางโอกาสใน
การพัฒนาทองถ่ิน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง 
  -  การพัฒนาเครือขาย  ซ่ึงผูรับบริการจํานวนมากสามารถเขาถึงได 
  -  มีการสรางความสัมพันธ  เชื่อมโยงระหวางฝายตางๆ  ที่ เกี่ยวของโดยผานเครือขาย
สารสนเทศและการสื่อสาร 
  -  มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเกิดมีระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
  -  มีการนําเทคโนโลยีที่จําเปนตอการใชงานมาใชในองคกร  และมีนโยบายและแผนงาน    
อยางชัดเจนในการสนับสนุน 

องคประกอบของดชันชีี้วัดตามหลักการบริหารจัดการที่ด ี
  1.  หลักนิติธรรม 
  หลักนิติธรรมมี  7  องคประกอบหลัก  คือ  1)  หลักการแบงแยกอํานาจ  2)  หลักการคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพ  3)  หนวยงานมีหลักความผูกพันตอกฎมายของเจาหนาที่  4)  หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตาม
หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา  5)  ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่  
6)  หนวยงานยึดหลัก  “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” และ  7)  หนวยงานยึดหลักการทํางาน
ภายใตกฎ  ระเบียบสูงสุด  
  2.  หลักคุณธรรม 
  หลักคุณธรรมมี  4  องคประกอบหลัก  คือ  1)  การปลอดจากการทุจริต  2)  การปลอดจากการ
ทําผิดวินัย  3)  การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  และ  4)  ความเปนกลางของ
ผูบริหาร   
  3.  หลักความโปรงใส 
  หลักความโปรงใสมี  4  องคประกอบหลัก  คือ  1)  ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน  
2)  ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ  3)  ความโปรงใสของระบบการใหโทษ  และ  4)  ความโปรงใสดานการ
เปดเผยของระบบงาน   
  4.  หลักการมีสวนรวม 
  หลักการมีสวนรวมประกอบดวย  4  องคประกอบหลัก  คือ  1)  การมีสวนรวมในระดับการให
ขอมูลประชาชน  2)  การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือ  3)  การมีสวนรวมในระดับ
วางแผน/ตัดสินใจ  และ  4)  พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม  สรางความเขาใจใหกับสาธารณชน   
 
          5.  หลักสํานึก... 
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  5.  หลักสํานึกรับผิดชอบ 
  หลักสํานึกรับผิดชอบมี  6  องคประกอบหลัก  คือ  1)  หนวยงานมีการสรางความเปนเจาของ
รวมกัน  2)  หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน  3)  หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  4)  หนวยงานมี
ระบบติดตามประเมินผล  5)  หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมีผลงาน  และ  6)  หนวยงานมีแผนสํารอง   
  6.  หลักความคุมคา 
  หลักความคุมคามี  3  องคประกอบหลัก  คือ  1)  การประหยัด  2)  การใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  และ  3)  มีศักยภาพในการแขงขัน  
  7.  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี  10  องคประกอบหลัก  คือ  1)  การจัดการอยางบูรณาการ  2)  การ
ติดตอส่ือสาร  3)  การบริหารใหเกิดการปฏิบัติงาน  4)  การสรางสรรคและสรางเสริม  5)  การเชื่อมโยงในการทํางาน  
6)  การพัฒนาความสามารถ  7)  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  8)  การเจาหนาที่  9)  การสรางความไววางใจ  และ  
10)  ความผูกพันหนวยงาน   
  8.  องคกรแหงการเรียนรู  
  องคกรแหงการเรียนรูมี  7  องคประกอบหลัก  คือ  1)  การมีการเรียนรูจากภายนอก 2)  การ
พัฒนาการเรียนรูจากภายใน  3)  การมีการนําองคความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  4)  การเสริมสรางความสามารถ  
5)  การจัดการความรู  6)  การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี  และ  7)  การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู   
  9.  การบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการมี  8  องคประกอบหลัก  คือ  1)  มีแผนงานและการทบทวนภารกิจ  2)  การ
สํารวจความตองการของประชาชน  3)  การมีกลยุทธในการบริหาร  4)  การบริหารแบบมีสวนรวม  5)  การ
ศึกษาวิจัย  6)  การคาดคะเนความเสี่ยง  7)  การมีการกระจายอํานาจ  และ  8)  การบริการประชาชน  มิใชการ
กํากับ   
  10. เทคโนโลยี  สารสนเทศ  และการสื่อสาร 
  เทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสารมี  4  องคประกอบหลัก  คือ  1)  มีการจัดการชุดขอมูล  
2)  การมีเครือขายสารสนเทศ  3)  การมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี  และ  4)  การนําเทคโนโลยีไปใชจริง   

กรอบแนวคิดการสรางตัวชี้วัดตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546 
  นอกเหนือจากการสรางตัวช้ีวัดตามหลักการบริหารจัดการทีดีแลว  ในการจัดทําตัวช้ีวัดตาม
เปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ไดกําหนด
เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไวในมาตรา  6  ดังนี้ 
  มาตรา  6  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ไดแก  การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย
ดังตอไปนี้ 
          1.  เกิดประโยชน... 
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  1.  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
  2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
  3.  มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจําเปน 
  5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
  6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
  7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
  ในประเด็นสําคัญที่เปนเปาหมายนั้นเปนเรือ่งของการบริหารงานกลาวถึงเรื่องสําคัญคือ 
  การบริหารราชการที่ใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  หมายถึง  การปฏิบัติราชการที่
มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน  ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม
ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 
  การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  การบริหารงานมุงเนนผลลัพธที่เกิดขึ้นจาการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในแนวเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไวสําหรับงานนั้นๆ  โดย
ผลลัพธที่เกิดขึ้นมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ทํางานไดอยางชัดเจน  ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชน
ตรงตอความตองการของประชาชน 
  การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐโดยเปนการ  
กําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวัดความคุมคาในแตละภารกิจ  
โดยใหสวนราชการตองยึดหลักความโปรงใส  ความคุมคา  ความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ 
  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เปนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  โดยในการทํางานใหจัดใหมี
การกระจายอํานาจการตัดสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  โดยในการอนุญาต  การ
อนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  การดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผูดํารงตําแหนงที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  ทั้งนี้เพื่อใหสะดวก  และมีความรวดเร็วในการบริการ 
  วิธีการดําเนินการคือตองมีหลักเกณฑควบคุม  ติดตาม  และกํากับดูแลการใชอํานาจ  มีการ
กําหนดความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจใหชัดเจน  ไมสรางขั้นตอนหรือกล่ันกรองงานที่
ไมจําเปน  ในกรณีที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมไดใหใชไดตามความเหมาะสม  เพื่อลด
ขั้นตอนตางๆ  ลง  ถือวางานที่ออกมานาจะเปนไปสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นเพราะตอไปนี้ประชาชนไมตอง
รอนานและติดตอหลายฝาย  หลายคนดังแตกอน 
  ดังนั้นพระราชกฤษฎีกาฯ นี้ใหความสําคัญกับเรื่องของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือ      
ธรรมาภิบาล  รวมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหม  ที่มุงใหประชาชนเปนปจจัยสําคัญ  เปนหัวใจของการบริหารรัฐ
กิจแนวใหมนี้  เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง  และการเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมเปนสิ่ง 
 
                 สําคัญ... 
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สําคัญ  การใหบริการกับประชาชนจึงตองเปนไปเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ  และมีความสุขเปนสําคัญ  
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบราชการสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตน  ที่ยกกิจกรรมของสังคม
ออกจากการมีความรูอยูแคทองถ่ินเทานั้นแตนําไปสูเครือขายที่เกี่ยวของสูสถานการณและโลกภายนอก  ระบบ
ขอมูลที่ทันสมัย  และเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารไดเขามามีผลตอวัฒนธรรมของมนุษย  มีการเปลี่ยนแปลงจาก
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมเปนการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการเรียนรูจากภายนอกและภายใน
องคกร  ชุมชนและประเทศมากขึ้น  จนเปนการจัดการความรูและทําองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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