รายละเอียดตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 2
:
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยวัด
:
ร้อยละ

น้ำหนัก 
: 
ร้อยละ 10
คำอธิบาย
:
 

( ผู้รับบริการ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนราชการอื่น (กรณีติดต่อหรือขอรับบริการจากสำนัก/กองที่รับผิดชอบภารกิจหลักของกรม) บุคลากรของสำนัก/กองอื่นในสังกัด สถ. (กรณีติดต่อหรือขอรับบริการจากสำนัก/กองที่รับผิดชอบภารกิจสนับสนุนของกรม)
 

( พิจารณาผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนัก/กอง โดย สถ. จะคัดเลือกกระบวนงานให้บริการของสำนัก/กองและข้อมูลผู้รับบริการ เพื่อดำเนินการสำรวจความพึงพอใจหรือจัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
 

( ประเด็นสำรวจความพึงพอใจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้บริการ
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

เกณฑ์การให้คะแนน :

	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	เกณฑ์การให้คะแนน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ร้อยละ
	65
	70
	75
	80
	85


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................

	ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................


ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 3
:
ร้อยละของบุคลากรในสังกัดที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการให้บริการให้คำปรึกษา
 


แนะนำทางโทรศัพท์
หน่วยวัด
:
ร้อยละ

น้ำหนัก 
: 
ร้อยละ 10

คำอธิบาย
:
 

( เกณฑ์คุณภาพการให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์ หมายถึง กรอบมาตรฐานในการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์ที่ สถ. กำหนดขึ้นเพื่อให้บุคลากรในสังกัดนำไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านการรับโทรศัพท์และให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์แก่ผู้ติดต่อขอรับบริการ/ขอรับคำปรึกษาแนะนำ
 

( พิจารณาผลสำเร็จจากการสุ่มประเมินคุณภาพการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์ด้วยสถานการณ์จริง (Surprise Check) ของบุคลากรในสังกัดสำนัก/กอง
สูตรการคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรได้รับการสุ่มประเมินฯ ที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์ X 100

จำนวนบุคลากรที่ได้รับสุ่มประเมินฯ ทั้งหมดของแต่ละสำนัก/กอง

เกณฑ์การให้คะแนน :

	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	เกณฑ์การให้คะแนน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของบุคลากรในสังกัดที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์

	ร้อยละ
	60
	65
	70
	75
	80


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................

	ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................


ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน
ตัวชี้วัดที่ 4
:
ระดับความสำเร็จในการดำเนินการควบคุมภายในของสำนัก/กอง
หน่วยวัด
:
ระดับ
น้ำหนัก 
: 
ร้อยละ 5
คำอธิบาย
:
 

( ความสำเร็จของการดำเนินการควบคุมภายในของสำนัก/กอง จะพิจารณาจากความสามารถของสำนัก/กองในฐานะส่วนงานย่อย ในการดำเนินการควบคุมภายในตามแนวทางที่สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่นกำหนด ซึ่งสอดคล้องตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และแนวทางการจัดวางระบบควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินได้กำหนดไว้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ขั้นตอนที่
	รายละเอียดการดำเนินการ

	1
	สำนัก/กองในฐานะส่วนงานย่อยตามระเบียบ คตง.ว่าด้วยมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 ต้องมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนัก/กอง

	2
	สำนัก/กองมีรายงานประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) ของปีงบประมาณที่ผ่านมา

	3
	สำนัก/กองมีการายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) ของปีงบประมาณที่ผ่านมารอบ 6 เดือน แล้วรายงานให้ สน.พส. (สตป.) ภายในวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2553

	4
	สำนัก/กองมีการจัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผลการควบคุมภายใน คือ
   4.1 จัดทำแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ก)
   4.2 แบบสอบถามการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ข)

	5
	สำนัก/กองจัดทำแบบรายงานประเมินผลการควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายหลังวันที่ 30 กันยายน 2553 แล้วรายงานให้ สน.พส. (สตป.) ภายในวันที่ 20 ตุลาคม 2553 โดยแบบรายงานที่สำนัก/กองต้องดำเนินการมีดังนี้
   แบบ ปย.1 : แบบรายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
   แบบ ปย.2 : แบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................

	ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................


ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน
ตัวชี้วัดที่ 5
:
จำนวนข้อทักท้วงในการประเมินการควบคุมภายในของสำนัก/กองที่ได้รับจาก
 


กลุ่มตรวจสอบภายใน
หน่วยวัด
:
จำนวน
น้ำหนัก 
: 
ร้อยละ 5
คำอธิบาย
:
 

( พิจารณาความสำเร็จจากการได้รับข้อทักท้วงจากกลุ่มตรวจสอบภายในของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มีต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการวางระบบควบคุมภายในของสำนัก/กอง
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	จำนวนข้อทักท้วง

	1
	มากกว่า 3 ข้อ

	2
	3 ข้อ

	3
	2 ข้อ

	4
	1 ข้อ

	5
	0 ข้อ 
(ไม่มีข้อทักท้วง)


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................

	ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................


ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน
ตัวชี้วัดที่ 6
:
ระดับความสำเร็จของการทบทวนกระบวนงานและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
 


ของสำนัก/กอง
หน่วยวัด
:
ระดับ
น้ำหนัก 
: 
ร้อยละ 20
คำอธิบาย
:
 

( กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานปฏิบัติราชการหรือกระบวนงานให้บริการที่เป็นภารกิจหลักและสำคัญของสำนัก/กอง
 

( พิจารณาความสำเร็จจากคู่มือการปฏิบัติงานที่สำนัก/กองได้ทบทวนคู่มือฯ เดิมหรือจัดทำคู่มือฯ ขึ้นมาใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน/การปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัดสำนัก/กองนั้นๆ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	1
	0 คู่มือ

	2
	-

	3
	1 คู่มือ

	4
	-

	5
	2 คู่มือ


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................

	ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	……………………………………

	
	......................................
	เบอร์ติดต่อ :
	..................................................
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