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	มิติที่ 1 :  ด้านประสิทธิผล     (น้ำหนัก  50 %)

	ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจสำคัญของสำนัก/กอง เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
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	มิติที่ 2 :  ด้านคุณภาพการให้บริการ     (น้ำหนัก  20 %)

	2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการของสำนัก/กอง
	2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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	3. ร้อยละของบุคลากรในสังกัดที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์
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	มิติที่ 3 :  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    (น้ำหนัก  10 %)

	3. ระบบการควบคุมภายในของสำนัก/กองมีประสิทธิภาพ
	4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการควบคุมภายในของสำนัก/กอง
	5
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	5. จำนวนข้อทักท้วงในการประเมินการควบคุมภายในของสำนัก/กองที่ได้รับจากกลุ่มตรวจสอบภายใน
	5
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	มิติที่ 4 :  ด้านการพัฒนาองค์กร    (น้ำหนัก  20 %)

	4. สำนัก/กองมีคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากร
	6. ระดับความสำเร็จของการทบทวนกระบวนงานและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของสำนัก/กอง
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เอกสารแนบท้ายคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
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เอกสารแนบท้ายคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง................................................
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