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การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง
กรมส่งเสริการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
1. ภาพรวมกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับ
สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของระดับกรมสู่ระดับสำนัก/กอง ซึ่งสอดคล้องตามกรอบภารกิจอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจำปี นโยบายรัฐบาล/กระทรวงมหาดไทย ภายใต้กรอบการประเมิน จำนวน 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง
สำหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แยกตามมิติ สามารถแสดงได้ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้
	มิติที่ 1
ด้านประสิทธิผล
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของสำนัก/กอง เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ นโยบายรัฐบาล/กระทรวงมหาดไทย
	มิติที่ 2
ด้านคุณภาพการให้บริการ

แสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการของสำนัก/กองนั้นๆ

	มิติที่ 3
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น 
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น
	มิติที่ 4
ด้านการพัฒนาองค์การ

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การของสำนัก/กองเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ


แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง
2. การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง
คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง ถือเป็นคำรับรองฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในคำรับรองฯ จะประกอบด้วย กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ค่าน้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน โดยการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง มีขอบเขตดำเนินการและเงื่อนไขดังนี้
2.1 การจัดทำร่างคำรับรองการปฏิบัติราชการ : ผู้อำนวยการสำนัก/กอง จัดทำร่างคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยแนบท้ายร่างคำรับรองฯ ประกอบด้วย กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัด ค่าน้ำหนัก 
ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด และเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งร่างคำรับรองฯ ดังกล่าวจะต้องผ่านการเจรจา/พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดจากคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลของกรมฯ หรือรองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมอบหมายให้เจรจา/พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดฯ เรียบร้อยแล้ว
2.2 คู่ลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ เป็นการลงนาม ระหว่างผู้อำนวยการสำนัก/กอง กับ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
2.3 ระยะเวลาของคำรับรองการปฏิบัติราชการ : ระยะเวลาของคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มต้น และสิ้นสุดจะสอดคล้องกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553)
	3. กรอบการประเมินผล น้ำหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง


ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีน้ำหนักรวมร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้
	ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล                               
	
	
	50

	( ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ นโยบายรัฐบาล/กระทรวงมหาดไทย 
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก     ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจสำคัญของสำนัก/กองเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น *
	

	
	
	1.1 ....................................................................
1.2 ...................................................................
1. N ..................................................................
	……
…….
……..

	มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  
	
	
	20

	( ความพึงพอใจ
	2.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	10

	
	3.
	ร้อยละของบุคลากรในสังกัดที่การผ่านเกณฑ์คุณภาพการให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์

	10

	มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
	
	
	10

	( การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	4.
	ระดับความสำเร็จในการดำเนินการควบคุมภายในของสำนัก/กอง
	5

	
	5.
	จำนวนข้อทักท้วงจากการประเมินการควบคุมภายในของสำนัก/กองที่ได้รับจากกลุ่มตรวจสอบภายใน
	5

	มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ
	
	
	20

	( การบริหารจัดการองค์กร
	6.
	ระดับความสำเร็จของการทบทวนกระบวนงานและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของสำนัก/กอง
	20


* หมายเหตุ : 
1. ในมิติที่ 1 แต่ละสำนัก/กองจะมีจำนวนตัวชี้วัดย่อย และค่าน้ำหนักไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับลักษณะกรอบภารกิจสำคัญของสำนัก/กองเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ ตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงมหาดไทย ที่จะนำวัดผลสำเร็จรอบปีงบประมาณ ทั้งนี้ กรณีสำนัก/กองที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯ และตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อยู่แล้ว ให้นำตัวชี้วัด/ภารกิจดังกล่าวมากำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดในมิติที่ 1
 

2. ในมิติที่ 2-4 เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับที่สำนัก/กองต้องดำเนินการเหมือนกัน โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าน้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด เพื่อวัดผลสำเร็จของสำนัก/กองให้เป็นไปแนวทางเดียวกันแล้ว
	4. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง


4.1 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง
การติดตามและประเมินผล ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คือ
(1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น
     ( รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง (Self Assessment Report) รายเดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-กันยายน 2553
     (เอกสารหลักฐานประกอบการรายงาน เช่น 
 
- รายงานการประชุม / สำเนาหนังสือ / สำเนาบันทึกข้อความ

 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
 
- แผนการดำเนินงาน
 
- ภาพถ่าย
(2) การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง โดยการตรวจสอบข้อมูลผลดำเนินการ และสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดของสำนัก/กอง
(3) การสำรวจข้อมูล/การศึกษาวิจัย โดยการขอความร่วมมือให้หน่วยงาน/สถาบันการศึกษาสำรวจข้อมูลเพื่อประเมินผลสำเร็จในบางตัวชี้วัด เช่น เรื่องการสำรวจความพึงพอใจ เรื่องการดำเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น
(4) ระบบฐานข้อมูลของสำนัก/กอง โดยคำนึงถึงความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย และความสามารถในการตรวจสอบได้
4.2 การคำนวณผลการประเมิน
( ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้
   ผลการประเมิน 





ระดับคะแนนที่ได้รับ

   - มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายมาก  

5
   - มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมาย
  

4
   - มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมาย

3
   - มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมาย  


2
   - มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมายมาก  

1
( วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 มีดังนี้
1) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (เช่น ร้อยละ จำนวน)
2) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone : ระดับ)
---------------------------------













































































































































