
 
 
 

 หนังสือที่ไดรับการตอบรับเปนอยางมากจากบรรดาผูบริหารและผูจัดการวา 
“มีประโยชนและใชไดจรงิ!!” ทั้งยังถูกใชเปน “คูมอืปรับปรุงการบริหาร” 

ในหลายบริษัทชั้นนําในญี่ปุน 
เขียนขึ้นจากประสบการณตรงของประธานบริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกส 
ผูพลิกฟนจากกิจการที่รอแรใหกลายเปนบริษัทที่มีผลกําไรสูงติดอันดับโลก 

เปนเทคนิคการเพิ่มผลกําไรที่แปลกแหวกแนว 
 แตพิสูจนใหเห็นผลจริงมาแลวที่บริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกส 

โดยสามารถเพิ่มผลกําไรไดเกือบ 10 เทา ภายในระยะเวลาแค 5 ป 
ทั้งที่ไมตองลดจํานวนพนักงานหรือแมแตเพิ่มยอดขาย 

กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน วิธีการอุดชองโหวของการสูญเปลา 
และการไหลออกของเม็ดเงินในทุกทาง ซึ่งในที่สดุจะกลายมาเปนผลกําไรของบริษัท 

 หนทางสูกําไรในยุคที่การแขงขันสูงมีอยูหนทางเดียวคือลดตนทุน ซึ่งก็มีหลากหลายวิธี  
แต CEO ของบริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสมีวิธีที่ไมเหมือนใคร อยางเชน การประชุมผูบริหารที่ยืดเยื้อเปนวัน  
แตพอใหเอาเกาอ้ีออกจากหองประชุมก็ทําใหการประชุมเสร็จเร็วขึ้น “เอาเกาอี้ออก แลวประชุมอยางไร?”  
หลายคนอาจสงสัย “ไมมีเกาอี้ ก็ตองยืน”  ใชวิธีการยืนประชุม แมผูบริหารบางคนจะมีปญหาสขุภาพ  
แตเช่ือหรือไมวาการยืนที่ถูกวิธีก็ชวยใหสุขภาพดีข้ึน พอผูบริหารเริ่มทําใหดูเปนตัวอยางจากนัน้ 
มันก็งายข้ึน ที่จะใหลูกนองทาํตาม บางองคกรผูบริหารชอบคิด ชอบสั่ง แตตัวเองไมทําเปนตัวอยาง  
ผลงานจากการคิดเลยไมถึงไหน   

 นอกจากหองประชุมแลว บริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสก็เร่ิมกําจัดเกาอ้ีออกไปจาก 
หนวยงาน ทีละฝาย ทีละแผนก พอไมมีเกาอ้ีก็ทําใหงานไหลลื่นข้ึน จากที่เคยขี้เกียจลุกเดินไปคุยงานที่แผนกอื่น 
เมื่อไมมีเกาอ้ีความขี้เกียจก็หายไป นอกจากนั้นการยืนทํางานก็ชวยใหพนักงานมีความกระฉับกระเฉง เพราะคง 
ไมมีใครยืนหลับ และท่ีไดมากกวานัน้คือประหยัดพื้นทีท่ํางาน ประหยัดคาใชจายดานเกาอ้ี แตไมไดเอาเกาอ้ีออก 
ไปทั้งบริษัท หนวยงานไหนทีจ่ําเปนกต็องม ีการยืนนั้นมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ไมไดมี
จุดประสงคเพ่ือกําจัดเกาอ้ี หากหนวยงานใดยืนทาํงานแลวมีประสิทธิภาพกใ็หยืนทาํงานเทานั้นเอง 

 การกําจัดเกาอ้ีออกไปและตองยืนทํางาน จึงทําใหจังหวะการเคลื่อนไหวดีข้ึน สายตาก ็
อยูในระดบัเดยีวกัน สรางความรูสึกใกลชิดสนิทสนม เปนผลทําใหความแมนยําและความเร็วในการแกไขปญหา 
ดีข้ึน นาํไปสูการพัฒนาอัตราการผลติอยางรวดเร็ว  

 สาเหตุที่หนวยงานหรือบริษัทขาดทนุนั้น เปนเพราะการเคลื่อนไหวของคนไมดี ตัวเลข 
ที่ติดลบก็เปนผลมาจากสาเหตุหลักดังกลาว และในการที่จะเปลี่ยนตัวเลขดังกลาวใหเปนบวกขึ้นมานั้น ก็ควรทีจ่ะ
คิดหาวธิีที่ทําใหคนเคลื่อนไหวอยางถูกตองเพ่ือทําใหเกิดผลกําไร และส่ิงที่สําคัญคอื การทําใหเปาหมายเกิดความ 
ชัดเจน การที่พนักงานไมสามารถสรางผลงานไดตามที่คาดหวังเอาไว สวนใหญเปนเพราะวิธีการมอบหมายหรอื
ส่ังงานของผูบงัคับบญัชาไมดี จึงจาํเปนตองแสดงใหเห็นนโยบายขององคกรอยางชัดเจน และคาํส่ังจะตองมี 
ความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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 ประมาณ 30 เปอรเซ็นตของเวลาในการทาํงานทั้งหมดของพนักงานถกูใชไปกบัการ 

ประชุม ซึ่งการประชุมเปนเพียงแคชวงเวลาที่ใชในการแสดงความคดิเห็น ปรึกษาตัดสนิ
เก่ียวกับนโยบายการทํางานเทานั้น แตองคกรตองจายเงินถึง 1 ใน 3 เพ่ือการประชุม เมื่อ 

เปนเชนนี้การประชุมที่ทําเพียงเพื่อมาชุมนุมกัน หรือการประชุมที่ใชเวลานานแตทําแบบไมมีเนื้อหาสาระอะไร  
เปนแคการใชเงินและเวลาอยางสูญเปลาเทานั้น ประธานบริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสจึงมีการตัง้เปาหมายที ่
จะลดเวลาและสรางความกระฉับกระเฉงในการประชุม โดยไดเปลี่ยนจากการนั่งประชุมเปนการยนืประชุมแทน  
จึงไดทาํการยกเกาอ้ีออกไปจากหองประชุมทุกหอง ตั้งแตนั้นเปนตนมาที่แคนนอนอเิล็กทรอนิกสก็ดําเนนิการ
ประชุมโดยใหทุกคนยืนลอมโตะ  

 ไมเพียงยกเกาอ้ีออกไปเทานั้น แตยังไดมกีารวางนโยบาย 2 ขอ เพ่ือทําใหเกิด 
ประสิทธิภาพและความคดิสรางสรรคในการประชุมดวย  
   ขอแรก คือ หามมีความคดิเห็นแบบทีไ่มใชความคดิเห็นของตัวเองเปนอันขาด เชน 
หามใชคําพูดประเภทที่วา “คง...มั้ง” “คิดวาคง...มั้ง” เพราะหากไมใชความคิดเหน็ของตนเอง ก็ไมอาจจะนาํ 
ไปใชในการตดัสินเพื่อการบริหารงานอยางถูกตองและมีความรับผดิชอบได 

ขอที่สอง หามแจกจายและนําเอกสารเพือ่มาเสริมความคิดเห็นของตน เนื่องจากหาก 
มีเอกสารอยูในมือก็จะทําใหตาเหลือบไปดู การรายงานก็จะกลายเปนเพียงแคการอานหรือพูดไปตามเอกสาร
เทานั้น เอกสารที่จําเปนตองแสดงก็ใหฉายไปบนหนาจอที่จัดเตรียมไวในหองประชุม แลวดาํเนินการประชุมพรอม
กับดูเอกสารไปดวย จะทาํการจดบนัทึกเร่ืองสําคัญๆ ตามความจาํเปนดวยตัวเองกไ็ด ถึงจะแจกเอกสารใหก็ตาม 
แตก็แทบจะไมมีใครเอาไปจัดเรียงใสแฟมและเอามาดใูหม เพียงแคจัดทําเอกสารก็ทําใหเกิดความสูญเปลาใน 
ดานเวลา และกระดาษมากพอแลว ดังนัน้เตรียมเฉพาะที่จําเปนจริงๆ แลวฉายขึ้นจอก็พอ 

 นโยบายอีกขอที่คอนขางเรียบงาย แตเปนนโยบายที่ดีเย่ียมและกลายเปนฐานในการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพที่ย่ิงใหญในเวลาตอมา นัน่คือ “การรณรงคทกัทายในตอนเชา” เพราะการทักทาย 
เปนพื้นฐานของการติดตอส่ือสาร หากตางฝายตางไมมีการติดตอส่ือสารที่ดีพอ ก็อาจจะทาํใหเกิดขอผิดพลาด
เล็กๆ นอยๆ ที่ไมนาจะเกิดขึ้นในการทาํงาน  

 สมัยกอนทุกคนทํางานโดยกางเอกสารไวบนโตะ ซึ่งพอมองดูก็สามารถรูได 
วาตอนนี้พนักงานกําลังทํางานอะไรอยู แตปจจุบนัเอกสารอยูในคอมพวิเตอร ส่ิงที่พนักงานหันหนา 
เขาหาและจดจองอยูนั้นไมใชโตะทาํงานแตเปนหนาจอคอมพิวเตอร มองดูแลวก็คงไมสามารถตดัสิน 
ไดวาพนักงานกําลังทํางานอยู หรือวาแทจริงแลวกําลังเลนอินเทอรเน็ตหรือสงอีเมลสวนตัว ถึงแมพนกังานจะ 
หันหนาเขาหาคอมพิวเตอรก็ไมไดหมายความวาพวกเขากําลังทํางานอยูเสมอไป โดยเฉลี่ยพนักงานของบริษัท
แคนนอนอิเล็กทรอนิกสที่หันหนาเขาหาคอมพิวเตอรนั้น มีคนทีไ่มทาํงานอยูถึง 30-40 เปอรเซ็นต ดังนัน้ จงึมี
การหามไมใหใชคอมพิวเตอรในตอนเชา ใหใชสมองทํางานแทน นัน่คอืหามใชคอมพิวเตอรจนกวาจะถึง 9 โมงเชา  

 หากตองการเพิ่มกําลังการผลิตก็ตองตัดสวนที่สูญเสียดงักลาวออก เพียงเทานั้นก็จะ 
สามารถลดคาแรงและการสูญเสียผลกําไรไปไดเปนอยางมาก เพราะพนักงานที่ไมทํางานหรือเอาแตเลนคอมพิวเตอร 
นั้น ถือไดวาเปนบุคคลที่ไมตองมีอยูในบรษิัทก็ได โดยเฉพาะบรษิัทที่มีอัตราผลกาํไรไมถึง 1 เปอรเซ็นต  
แตมีการใชคอมพิวเตอรไปในเรื่องที่นอกเหนือจากการทํางานเกินกวา 40 เปอรเซน็ตนัน้  
จะคิดวาจํานวนครึ่งหนึ่งของพนักงานเปนสวนเกินก็คงไมผิดนัก 
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  บริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสมีพนักงานหญิงที่ไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีความ 

ดย
 

ุน

สามารถเปนอนัดบัหนึ่งในบริษัท ใชเวลาถงึ 90 เปอรเซ็นตไปกับการเลนคอมพิวเตอร โ
เธอไดสรางเว็บบอรดเกี่ยวกบัศิลปะดวยตวัเองบนเว็บไซต และควบคมุในฐานะที่เปนผูจดัทํา
เว็บบอรดตลอดเวลาทํางาน เมื่อประธานบริษัทสอบถามเธอถึงสาเหตุ เธอตอบวาอยากจะ และทําเร่ืองเก่ียวกับ

ทํางานแตไมมงีานใหทาํ ซึ่งงานของเธอใชเวลาเพียงแค 1 ช่ัวโมงก็สามารถทําใหเสร็จได ที่เธอหันไปสนใจหมกม
อยูกับโลกคอมพิวเตอรนั้น เพราะผูเปนหวัหนาไมไดมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถใหกับเธอนัน่เอง 
ถือเปนความไมลงตัวระหวางความสามารถของเธอกับลักษณะและปริมาณงานทีไ่ดรับ  

 เร่ืองเก่ียวกับเกาอ้ีและคอมพิวเตอรอาจจะเปนเรื่องที่ฟงดูแป ก็ลก แต เปนเพียงวิธีในการ 
ปฏิรูปวิธีหนึ่งเทานั้น การที่จะทําใหระบบของบริษัทเปลีย่นแปลงไดตองดําเนนิการปฏิรูปหนวยงานและหัวหนางาน
ตางๆ ทั้งหมด จึงจะทาํใหบริษัทมีรายไดและเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับตัวพนักงาน 

 มนุษยเราเมื่ออยูที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนเวลานาน พอเร่ิมชินกับงานก็จะรูสึก 
เบื่อ เร่ิมทําเร่ืองที่ไม  เปนเรื่อง และคดิเรื่องที่ไมคอยดี ทําใหเกิดคราบไคลสะสมขึ้นในจติใจ ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดและเร็ว
ที่สุดในการกําจัดคราบไคลคือการสับเปลีย่นหนาที่งาน การสับเปลี่ยนหนาที่งานนั้นปกติแลวจะทาํเปนรายบุคคล
ไป แตหากจําเปนก็ควรโยกยายแบบทั้งหนวยงาน 

 บริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสไดมีการโยกยายฝายพัฒนาทั้งหนวยงาน เนื่องจากเห็นวา
มีบรรยากาศทีเ่ช่ืองช

 
าในการทํางาน และมีคราบไคลสะสมอยูที่ตัวบรรดาพนักงานทัง้หลาย ซึ่งก็ไดผลเมื่อมีการ

อม คราบไคลทีเ่กาะเกรอะกรังก็หลุดลอกออกไป พนักงานทํางานอยางมีชีวิตชีวาราวกับเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล
ปลาไดน้าํอยางที่ไมเคยเปนมากอน กลาวโดยสรุปคือ ส่ิงที่สรางความลําบากใหกับบริษัทเปนอนัดับหนึ่งก็คือการ 
ทพนักงานเกดิความเคยชินหรือเบื่องาน ดังนั้นพอเริ่มเคยชินก็ทําการสับเปลี่ยนหนาที่งานใหม  

 มไดก็คือ เวลา 
ี่

องคกรจะไมเติบโต ถารอบๆ โตะทํางานสกปรก ส่ิงหนึ่งที่จะมองขามไ
ูญเสียไปกบัการหาสิ่งของ นอกจากนี้ในความเปนจรงิยังมีความสูญเปลาที่ส  

การหาส่ิงของอีกดวย  เชน พอหาเอกสารที่พิมพออกมาไมเจอก็ส่ังพิมพใหม เมื่อมีการ
ที่มาพรอมกับ

น 
ท ที่
ปฏิบัติงานซ้าํแบบนี้ การใชกระดาษ หมึกพิมพ ก็จะกลายเปนสองเทา ดังนั้นบริษัทแคนนอ
าํการสะสางเอกสาร ซึ่งเปนสาเหตใุหญที่ทําใหรอบๆ โตะสกปรกกันอยางจริงจัง เอกสาร
งคกรก็หามถือครองเปนสมบัติสวนบุคคล ใหรวบรวมเอาไวที่ช้ันเก็บทั้งหมด และเก็บไว

อิเล็กทรอนิกสจึงได
ควรจะใชรวมกันทั้งอ
เฉพาะเอกสารที่จําเปนเทานัน้ สวนเอกสารที่ไมจําเปนกท็ิ้งไป 

 การบมเพาะความเปนตัวเองของพนักงาน คือการสรางองคกร ที่บริษัทแคนนอนมีส่ิง
ที่เรียกวาจิตวิญญาณความเปนตัวเอง 3 อยาง คือ ความสําน

 
ึกในตัวเอง การทําดวยตัวเอง การปกครอง

ตัวเอง พนักงานควรมีความสํานึกในฐานะและบทบาทของตัวเอง ไมวาจะเปนเรื่องอะไรก็ปฏิบตัดิวยตัวเอง และ
ทําการควบคมุตัวเอง ซึ่งการคิดและทาํดวยตัวเอง มาจากความคดิที่วาพ้ืนฐานคือการพัฒนาตัวเอง สถานที่ทํางาน
ก็คอืสถานทีใ่นการฝกฝน ดวยเหตุนี้บริษทัแคนนอนจึงไมมีการอบรมใหความรูแกพนักงาน 

 มีคนเปนจาํนวนมากที่ถูกตตีราวาเปนคนที่ใชไมได ไมถนัดกบังานนี ้ก็จะทําใหมีความ 
รูสึกไมอยากจะทํางาน และเขากับคนที่ทาํงานไมได ไมมีใครหรอกที่ตั้งใจจะมาเลนที่ทํางาน ที่จริงแลวอาจจะเปน
เพราะหัวหนาไมรูจักที่จะใชคนนัน้ก็เปนได โดยเฉพาะคนที่ถูกมองวาทําอะไรก็ไมได ขอใหลองคดิ 
ดูดีๆ วา มีงานอยางอ่ืนที่เหมาะกับพวกเขาหรือไม เวลาที่หัวหนาจะสั่งงานลูกนอง ส่ิงที่สําคัญก็คือ 
การตั้งประเดน็เพื่อดึงเอาความเปนตัวเองของลูกนองออกมา จุดสําคญัในการใชคนก็คือการไมแบงแยก 
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

4

 
 สาเหตุที่ทําใหสวนแบงในตลาดของแคนนอนเปลี่ยนจาก 20 เปอรเซ็นต ไปเปน  

80 เปอรเซ็นต บรษิัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสมีสินคาที่เปนกําลังหลักคือเคร่ืองถายเอกสาร 

และขาดกาํลังใจในกา ตุนซึ่งกันและกัน 
ทุกคนจึงทํางานดวยแววต

คาํนึงถึงการขายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็ทาํใหความสูญเปลาในการ

ะ
รเซ็นต แตถามีการแนะนาํอัตราประสบความสาํเร็จจะสูงถึง  

อง 

รอนิกสเปนสินคาทีต่องมีการตดิตอ 

บริษัทกต็อง 

ดังนั้น กุญแจที่จะไขไปสูความสําเร็จดังกลาวมี 5 กลยุทธ ดังนี้ 
1. ลดจํานวนเจาหนาที่ฝายขายลงครึ่งหนึ่ง ดวยการยายพนักงานที่ขาดความชาํนาญ 

รทํางานออกจากฝายขาย ทําใหแรงจูงใจของแตละคนเพิ่มข้ึน เกิดการกระ
าที่เปลี่ยนไป 

   2. เช็กเวลาในการเดินทางไปพบลูกคาของพนักงาน เปนการชี้แนะใหเจาหนาที่ฝายขาย
คิดถึงลําดับขัน้ตอนในการเดินทาง และ
เดินทางหมดไป สามารถพบลูกคาไดเพ่ิมข้ึน 
   3. เปลี่ยนเปนการขายแบบมกีารแนะนํา การขายนั้นถาเดินเขาไปหาลูกคา อัตราที่จ
ประสบความสําเร็จไดทาํสัญญานั้นมีแค 1 เปอ
50 เปอรเซ็นต  และถามีการออกเงินรางวัลกระตุนใหพนักงานทั่วไปสามารถแนะนาํลูกคาอยางพอแม ญาติพ่ีน
พนักงานก็จะเขามามีสวนรวมในการขายแบบมีการแนะนําดวยความยนิด ี
   4. ยุทธการตอสูดวยกําลังทั้งหมด สินคาของบริษัทแมแคนนอนนั้นประมาณ 80 เปอรเซ็นต  
เปนสินคาสําหรับผูบริโภคทัว่ไป ในขณะทีสิ่นคาของบรษิัทแคนนอนอิเล็กท
ซื้อขายระหวางบริษัทเกือบทั้งหมด ซึ่งทําใหการขายตองตอสูโดยรวมพลังกันทั้งบริษัทจึงจะไดผล 
   5. ทําการวิเคราะหคูตอรองอยางถึงที่สุด ตองทําการตรวจสอบตั้งแตโครงสรางของ
ครอบครัว โรงเรียนของลูก สถานที่ทํางาน ไปจนถึงงานอดิเรกของครอบครัว หากฝายตรงขามเปน
ทําการตรวจสอบขอมูลของประธานบริษทัหรือผูรับผิดชอบ การมีขอมูลที่แมนยําสูงนั้นถือวาเปนสิ่งที่สําคัญ  
การขายก็คือสงครามที่ไมอาจจะควาชัยชนะไดดวยการทาํตัวเปนคนด ี

 การที่คนหนึ่งสามารถทํางานไดอยางหลากหลาย โดยการดึงความสามารถในหลายๆ  
ตนทุนและเพิ่มความเร็วในการทํางาน 

ซึ่งถือเปนผลประโยช ี่
 

ดานออกมา ก็คือคนที่มีความชํานาญหลากหลายดาน ทาํใหสามารถลด
น ทบริษัทแคนนอนอิเล็กทรอนิกสจึงทุมกําลังในการฝกอบรมเจาหนาที่ฝายขายดานการ

บริการและใหคําปรึกษา ซึ่งเปนเจาหนาที่ฝายขายที่สามารถทําไดทั้งงานบริการหลังการขาย เชนซอมแซม และ
เปนผูใหคําปรกึษาดานการบริหาร คือทาํหนาที่สองอยางไดในเวลาเดียวกัน  

 ระดับการศึกษาสูงไมไดทาํใหเล่ือนตาํแหนงได ในกลุมบริษัทแคนนอนประธานบริษัท 
ลงานอยางตอเนื่องจะสามารถเลือ่น

ตําแหนงไดหรือไมนั้น ึ้
ไมไดมีมาตรฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษา  เพราะพวกเขาทุกคนเปนผูที่สรางผ

ก็ขนอยูกับวาคนนั้นมีผลงานหรือไม ไมไดเก่ียวของกับระดับการศึกษาแตอยางใด ไมวาจะ 
มีระดับการศกึษาสูงเทาไร ถาไมมีความรูที่สามารถนําไปใชกับงานไดก็ไมมีความหมายอะไร 

 ประธานบริษทัที่มีอํานาจ สวนใหญมักจะไมคอยมีขอมูลเหมือนอยางที่คนทั่วไปคิดกัน 
 โดยเฉพาะขอมูลเร่ืองที่ไมคอยดีนั้นจะเขาถึงตัวประธานบริษัทไดยาก คนที่รายงานเรื่องไมดี  
ควรใหการประเมินผ นลงา ที่ด ีพนักงานตองคอยหมั่นใสใจรายงานตอหัวหนา โดยเฉพาะเรื่องไมด ี

ะ ก็ย่ิงตองรีบรายงาน เพราะเรื่องไมดีนั้นเปนเรื่องที่รายงานตอหัวหนาไดคอนขางลําบาก ถึงแมจ
เกิดปญหาสําหรับองคกรเรื่องก็จะถูกปกปดในระหวางที่มีการรายงาน ซึ่งนัน่เปนสาเหตุที่ทําให 
เกิดความลาชาในการแกไขปญหา และทําใหสภาพการณเลวรายลงไปกวาเดิม เพ่ือเปนการแกไข 
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ปญหาเรื่องดังกลาว เมื่อเกิดเรื่องไมดีข้ึนตองมีการสรางวัฒนธรรมองคกร ที่สามารถ
รายงานตอหัวหนาไดทันทีทนัใดเอาไว  
 สําหรับผูบริหารที่กําลังเผชิญกับสภาพไมคลองทางการบริหาร สวนใหญจะเปนพวกท
พนักงานมาบอกเรื่องที่ไมดีก็จะอารมณ

ี่ 
ฟงแตเฉพาะเร่ืองดีๆ เมื่อ เสียขึ้นมาทันที ซึ่งนั่นจะทาํใหพนักงานไมกลา 
นําเร่ืองไมดีมารายงานอีกตอไป 

 สรางนิสัยมองการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ นอยๆ เสียตั้งแตวนันี้ เพ่ือที่จะสามารถคนพบ 
ความผดิพลาดและทิ้งไปในเวลาอันรวดเร็วได ถึงแมจะเปนเรื่องเล็กๆ อยางเชน มีคนลมในโรงงาน ก็ตองรายงาน
ใหหัวหนาทราบ เร่ือง ญ

 
ถจบัความผิดปกติที่ดูเพียงผิวเผินแลวไมนาจะกอใหเกิดปญหาอะไร ซึ่งเร่ืองดังกลาว 

ปน

การณทางธุรกิจ และกําจดัความสูญเปลาใน

ของผูรับผดิชอบ เราควรที่จะดาํเนินการตามสิ่งที่ไดพูดเอาไว 

   
 

เช่ือเถอะ...เพราะประธานบริษัทแคนนอนอ ทําสําเรจ็มาแลว!!! 
าคือ เจาของเทคนิคการลด Cost แบบไมตองลดคน 

ให ๆ นั้นไมตองรายงานก็ได ปลอยเอาไวเดี๋ยวก็รูไปถึงหูของหัวหนาเองนั่นแหละ 
  วิธีที่จะทําใหไดรับความไววางใจจากคนรอบขาง จากเพื่อนรวมงาน และจาก
หัวหนา ควรทําดังนี้ 
  1. มีจิตสํานึกในฐานะที่เปนมืออาชีพ คือสายตาที่มคีวามสังเกต สามารถสังเกตสิ่งตางๆ ได
อยางเฉียบแหลม สามาร
จําเปนตองเรียนรูที่จะฝกฝนวิเคราะหปญหาท่ีไมสามารถรับมือได 
  2. รักษากฎ การแหกกฎอาจนําไปสูอุบตัิเหตุขนาดใหญและถือเปนความผิดที่รายแรง กฎนั้นเ
ส่ิงที่ตองทําตามอยางเครงครัดโดยไมมีสิทธิหาเหตผุลอะไรมาอาง 
  3. คิดถึงเร่ืองตางๆ โดยมองจากฐานะของฝายตรงขาม จะสามารถอานสภาพความเปลี่ยนแปลง 
หรืออานทิศทางของยุคสมัยของสังคม เพ่ิมความไวในการรับรูสภาพ
การทํางานใหหมดไปได 
  4. รักษาสัญญา ถึงแมสัญญาดังกลาวอาจจะทําใหองคกรไดรับความเสียหาย แตการดําเนนิการ 
ตามสัญญานั้นเปนหนาที่

 
 

ตองกําจัดเกาอี้ 
ถึงจะมีกําไร  

 
 

 
 ิเล็กทรอนกิส

เข
และทําผลกําไรเพิ่มข้ึนเกือบ 10 เทา ภายในระยะเวลา 5 ป 
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