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ยุคน้ีเปนยุคที่ผู จัดการตองเรียนรูศิลปะการเปนผู นําแบบใหม ที่ ไมใชความตอเน่ืองของศิลปะ  

การเปนผูนําแบบเกาๆ เพราะการจัดการยุคใหมเกิดข้ึนจากความเปนโลกาภิวัฒน ที่มีการปฏิวัติการแสวงหา

ความมั่งค่ังแนวใหม การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนเปนการเปล่ียนแปลงที่ไมใชความตอเน่ืองจากอดีต เปนสภาพ 

ที่ผูบริหารตองปรับกระบวนทัศน ตองคิดนอกกรอบ ตองกาวสูอนาคตดวยการสรางกระบวนทัศนใหมๆ 

ใหพนักงานในองคกรไดเรียนรูกระบวนทัศนใหมๆ ขององคกร ซ่ึงการคิดนอกกรอบเปนสิ่งสําคัญ และตอง

ทํางานในเชิงรุก เตรียมตัวใหพรอมในการขานรับส่ิงตางๆ ที่จะเกิดข้ึนอยางไมคาดคิด ส่ิงเหลาน้ีจะเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ทั้งทางสังคม การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรม 

หนังสือ Rethinking the Future เปนการรวบรวมบทความท่ีเกิดจากการสัมภาษณนักคิดตางๆ ท่ีมีช่ือเสียง

เปนที่ยอมรับ ซึ่งมีทั้งบทความทางการจัดการองคกร การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการการตลาด การวาง

ยุทธศาสตรในการแขงขัน เปนมุมมองที่แสดงถึงความลึกซ้ึงในการมองความเปล่ียนแปลงที่กําลังเกิดข้ึน เตือนใหเรา  

คิดนอกกรอบ บอกใหเราเขาใจยุทธวิธี โดยมีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

• ตอไปน้ี การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะไมใชวิวัฒนาการ แตจะเปนการปฏิวัติที่ทําใหการเปล่ียนแปลง  

ที่เกิดข้ึนไมใชความตอเน่ืองของอดีต 

• เราไมอาจจะมาน่ังทํานายอนาคต แตเราตองเขาใจปจจัยที่จะกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

แลวสรางยุทธศาสตรเชิงรุกที่จะทําใหเราสามารถสรางอนาคต กําหนดอนาคตของเราได แทนที่จะต้ังรับ

การเปล่ียนแปลง 

• ทุกองคกรตองสรางวัฒนธรรมองคกรที่หนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดโดยงาย อยาใหมีวัฒนธรรม  

ที่ถวงการเปล่ียนแปลงขององคกร 

• ตอไปน้ี เราตองใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย เพราะพวกเขาเปนเจาของทุนทางปญญา อันเปนทุน

ที่แทจริงของทุนนิยมยุคใหม 

• การจัดการตองเนนการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูพัฒนาความสามารถหลัก 

(Core Competence) ขององคกร 

 



 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

จากการรวบรวมบทสัมภาษณของนักคิดทัง้หลาย ทําใหสรุปสาระสําคัญได 3 ประการ คือ 

      สาระแรก คือ ถนนจบลงตรงนี้ เปนการตระหนักวา อนาคตจะตางจากอดีต ถนนสายที่เรา

เคยเดินมาหลายทศวรรษไดถึงปลายทางแลว จากน้ีตอไปการเดินทางสูอนาคตจะเปนประสบการณ

แบบออฟโรด และเราตองเปล่ียนแนวคิดใหสอดคลองกับประสบการณดังกลาว 

      สาระที่สอง เปนเรื่องของลักษณะองคกรสมัยใหม คือ “ยุคใหมตองมีองคกรแบบใหม” เปนแนวคิดที่  

สานตอจากสาระแรก โดยเปรียบเทียบองคกรเปนรถที่ตองแลนบนถนนสายใหม ในเมื่อถนนในสมัยใหมเปนถนน

ที่เหมาะกับประสบการณแบบออฟโรด องคกรรูปแบบเดิมๆ ที่เปรียบเหมือนรถเกงที่เราเคยขับนั้น ใชไมได  

อีกตอไปแลว เราไมไดอยูในยุคอุตสาหกรรมอีกตอไปแลว แตเราอยูในยุคขอมูลขาวสาร ที่ทําใหตองพึ่งเทคโนโลยี

การส่ือสาร และตองบริหารขอมูลที่เรามีอยูเพื่อสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจที่กวางขวางไรพรมแดน 

สาระที่สาม เม่ือเราตองเผชิญกับความไมแนนอนแหงโลกที่สับสน ทุกองคกรจะพบวา การตัดสินใจ  

ทางยุทธศาสตรดวยความม่ันใจน้ันเปนเรื่องยาก เราจะตองมีวิสัยทัศน เราตองมีเปาหมาย เราตองมีมุมมอง

เกี่ยวกับตลาดใหม และเราจะใชการสรางวิสัยทัศนดวยการดูแผนที่ไมไดแลว แตจะใชความคิดสรางสรรค 

ความคิดนอกกรอบ เพื่อกอใหเกิดกระบวนทัศนใหมๆ ในการทํางาน

พบความหมายในความไมแนนอนไดกอนจึงจะดี 

สรางมุมมองใหมเกี่ยวกับหลักการที่จะใชนําพาองคกร สังคม และชีวิตสวนตัวของพวกเรา ซึ่งเปนมุมมองที่มองโลกในแงดี

วา เรามีพลังที่จะสรางอนาคตได แตตองตั้งคําถามกับเราวา เรากําลังสรางอะไรอยู และทําไมจึงสรางเชนนั้น มุงเนนการ  

เสาะแสวงหาความหมายของโลกท่ีไมแนนอน เราตองพยายามมองความหมายของการเปล่ียนแปลง ใครมองเห็นกอนมองไดชัดเจน

กวายอมไดเปรียบ เพราะจะทําใหเราสามารถที่จะใชความหมายดังกลาว เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนเพื่อการแขงขันในอนาคต 

ชีวิตตอไปน้ีมีแตปรลักษณ

ปรลักษณ (Paradox) หมายความวา หลายส่ิงหลายอยางที่เราเห็นจะมีคุณลักษณะ 2 อยาง 

ที่ตรงกันขามอยูในตัว เชน เราอาจจะเจอความเจริญที่มาพรอมกับอันตรายในสังคม เจอคนเกงที่ไมใชคนดี 

เราจะตองพยายามเขาใจปรลักษณที่อยูรอบตัวเรา และตองเรียนรูที่จะมองส่ิงตางๆ ใหเปนระบบ

มุมมองใหมของชีวิตในสหัสวรรษใหม 

องคกรตองใหพนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคแนวทางในการทํางาน ตองทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

การทํางานในสหัสวรรษใหม ตองทํางานแบบหลายมิติ คือ มีกิจกรรมหลากหลาย ดวยเหตุผลที่หลากหลาย 

องคกรควรสนับสนุนใหพนักงานทํางานอาสาสมัครในชุมชนเพ่ือเปนการพัฒนาตนเอง สรางประสบการณในการ  

ทํากิจกรรมในองคกรตางๆ ที่หลากหลาย เพื่อใหบริษัทกลายเปนศูนยรวมของพนักงานที่มีประสบการณ และ  

มีความเช่ียวชาญที่หลากหลาย ที่จะเปนประโยชนตอการมีสวนรวมในการสรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด 
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อยาคาดหวังความแนนอน 

ทฤษฎีการจัดการสมัยใหมเนนใหเรามีวิสัยทัศนที่ยาวไกล แตมีจะตองมีแผนระยะสั้น  

ปตอป การวางแผนทีละหลายๆ ป เปนเรื่องที่ไมถูกตองอีกตอไป อยามองอนาคตเปนความ

ตอเน่ืองจากอดีต เราตองมองอนาคตเหมือนเปนความไมตอเน่ืองที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง เราตอง

เรียนรูส่ิงเหลาน้ีขณะที่ยางกาวไป และตองรูจักสรางสรรคประดิษฐอะไรใหมๆ เสมอ 

การศกึษายุคใหมเพื่อการรังสรรคอนาคต

ส่ือสารมวลชนเปนสวนสําคัญของการศึกษาสมัยใหมที่คนเราสามารถเรียนรูไดนอกหองเรียน

แลวส่ือสารมวลชนยังเปนขุมพลังแหงอํานาจ ใครใชส่ือสารมวลชนไดอยางมียุทธศาสตรที่เหนือคนอื่น 

ไมวาจะเปนการใสขอมูลลงไปในส่ือสารมวลชนเพื่อเผยแพรความคิดของตนเอง ปลูกฝงใหคนอ่ืนยอมรับ

ความคิดของตน หรือการใชขอมูลที่เรียนรูจากส่ือสารมวลชนใหเปนประโยชนในการหาหนทางในการ

ดําเนินชีวิตที่สามารถรังสรรคอนาคตของตนเองได ผูนั้นจะกลายเปนผูมีอํานาจเหนือคนอื่นในสังคมและ

จะเปนผูชนะการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒนนี้

สัญญาที่วางเปลาของความกาวหนา 

 ในอดีตการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทําใหเกิดความแตกตางระหวางคนเกงกับคนไมเกงมากเกินไป ทําใหเกิด

ชองวางระหวางคนรวยและคนจนหางออกไปอีก คิดวาการลดตนทุนเปนเรื่องสําคัญ เพื่อใหราคาสินคาสามารถสูกับคูแขงได 

เนนความมีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนมากกวาการคิดถึงคุณภาพของผลลัพธ สําหรับเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต มีอุดมคติ  

ที่ตองการใหคนเสมอภาคกัน แตระบบทุนนิยมไมมี นอกจากมีแตแสวงหาความร่ํารวย แมวาเราจะอยูในโลกของทุนนิยม 

เราตองรูจักชีวิตที่มีคุณภาพ ตองดูแลตัวเองใหมีความสุข 

ในอนาคต ปญญา คือ สินทรัพย องคกรตองฝกอบรม ตองใหการศึกษาใหพนักงานมีปญญา รัฐบาลตองลงทุน 

ดานการศึกษาเพื่อเพิ่มปญญาใหประชาชน เราทุกคนก็ตองรับผิดชอบตัวเราเอง เราตองรูวาอนาคตของเราอยูที่  

ความเช่ียวชาญและการศึกษา เราตองพัฒนาความรูและทักษะของเราใหทันสมัยเสมอ การศึกษาตองไมรูจบ  

สําหรับคนไทย นาจะนอมรับพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใสเกลาฯ โดยอยาทําใหการเติบโต  

ของเศรษฐกิจกลายเปนสัญญาที่วางเปลา แตใหการเติบโตเศรษฐกิจแบบพอเพียงสรางความสุข ความสบายใจ ใหเรา  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนชีวิตที่ไมเบียดเบียนตนเอง และผูอื่น เปนการเติบโตที่ย่ังยืน ไมทําลายตัวเอง ไมทําลายสภาพแวดลอม 

และไมทําลายสังคม 

หลักการตองมากอน 

กระบวนทัศนของการจัดการสมัยใหมนั้น ตองเนนที่การปลูกฝงหลักการที่ดี

ในการดําเนินชีวิต และการทํางานที่ดีใหกับพนักงานทุกคนในองคกร เพื่อใหพนักงาน

ตระหนักวา เขากําลังทํางานรวมกับคนที่มีหลักการที่ดี มีคาควรแกความไววางใจ 

เม่ือสภาพของการทํางานในองคกรเปนเชนนี้ องคกรก็บรรลุเปาหมายในการสราง 

“วัฒนธรรมแหงความไววางใจ” ใหเกิดข้ึนในองคกร 
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วัฒนธรรมแหงการไววางใจกนั

 องคกรที่ใชหลักการในการดําเนินงานดวยการสรางวัฒนธรรมแหงการไววางใจกัน ผูบริหารจะตอง

ไวใจกันในการทํางาน จะทําใหความสัมพันธของคนในองคกรแนนแฟน จริงใจ ผูกพัน รวมมือกันทํางาน  

มีการแบงปนขอมูลกัน ส่ิงใดที่ผูบริหารรู พนักงานผูที่ควรจะรูในเรื่องนั้นก็ไดรูดวย ความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารกับพนักงานก็จะดําเนินไปดวยดี จะนําไปสูการมีวัฒนธรรมที่ใหอํานาจการตัดสินใจแกพนักงาน  

ทุกระดับ ที่จะเปนผลดีตอการบริการลูกคาเปนอยางมาก เพราะจะทําใหพนักงานสามารถแกไขปญหา  

และขอรองเรียนตางๆ ใหกับลูกคาไดเร็วข้ึน สะดวกข้ึน ลดข้ันตอนของการทํางานที่ไมจําเปนออกไป

ตองเช่ือศักยภาพพนักงาน 

ผูบริหาร จะตองมองวา พนักงาน คือ สินทรัพยที่มีคุณคาสูงมากสําหรับองคกร และพวกเขา

สามารถที่จะมีความสําเร็จที่สูงลํ้าได ตองศรัทธาในศักยภาพของคนที่ซอนเรนอยู และผูนําตองทําตัว 

ใหเปนผูนําที่มีหลักการ 

สราง “ความตาง” สําคัญกวา ทําส่ิงที่ “ดีกวา”

ความไดเปรียบในการแขงขันในศตวรรษใหม คือ การสรางความแตกตางใหเปนเอกลักษณ  

ที่โดดเดน สรางยุทธศาสตรที่โดดเดนเปนเอกลักษณที่ชัดเจน เพื่อแยกตัวเองออกมาจากคูแขงขันใหเดนชัด 

มองยุทธวิธีการแขงขันกันใหมเถอะ

เราจําเปนตองเรียนรูเรื่องยุทธวิธีการแขงขันอยางตอเน่ือง เนื่องจากเราวายังรูไมมากพอ และ

กระบวนการของการเรียนรู เรียกรองใหเราตองเรียนรูใหมอยูเรื่อยๆ ตองปรับตัวขานรับการเปล่ียนแปลง 

สรางนวัตกรรมใหบริษัทมีความโดเดน ประยุกตเทคโนโลยีมาใชรวมกับปจจัยอ่ืนๆ ในบริษัท 

เปล่ียนแปลงไดก็อยูได 

องคกรจะตองมีวัฒนธรรมที่ขานรับการเปล่ียนแปลง ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงวิธีการ  

ทําธุรกิจ การเปล่ียนแปลงสินคา การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เพื่อเปนการปรับตัวใหสอดรับ  

กับสภาพแวดลอม เพื่อใหองคกรเราอยูไดอยางเปนอมตะ 

มองหาโอกาสใหม เพื่อการเตบิโต

 ผูบริหารควรมองหาโอกาสใหมๆ ใหธุรกิจ เพื่อใหบริษัทไดเติบโตอยางตอเน่ือง ตองมีวิสัยทัศน

เพียงพอที่จะมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคต และเตรียมตัวใหพรอมที่จะรุกไปขางหนากอนคูแขงขัน 

ดวยการพัฒนาธุรกิจใหม ทําสินคาใหม มีบริการใหม และมองหาตลาดใหม การผนึกกําลังกันของธุรกิจตางๆ 

เพื่อเปนพันธมิตรทางดานยุทธศาสตร หรือเปนเครือขายยุทธศาสตร จึงกลายเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิง 

สถาปตยกรรมทางยุทธศาสตร 

สถาปตยกรรมเชิงยุทธศาสตร คือ รอยตอระหวางปจจุบันกับอนาคต ที่จะบอกใหรูวา เราตอง  

ทําอะไรในเวลาน้ี เพื่อที่จะยางกาวสูอนาคตเชิงรุก เปนผูไดประโยชนจากการเปล่ียนแปลง ไมใชเปนผูที่ตอง

มาคอยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

- 4 - 


