
สรางวิสัยทัศนบนความเปนจริง

ซีอีโอบางคนมีวิสัยทัศนท่ีย่ิงใหญ แตกลับพบวามีปญหาในภายหลัง เนื่องจากตอนสราง

วิสัยทัศนนั้น ไมไดดูศักยภาพท่ีแทจริงขององคกร ทําใหไมมีความยืดหยุนและมีขอจํากัด

ในการปฏิบัติงานมากมาย  เทคนิคท่ีจะทําใหรูศักยภาพขององคกรตนเอง มีดังนี้ 

- The potential market  ดูวาขนาดตลาดท่ีแทจริงเปนอยางไร โดยอาจใช   

การสํารวจขอมูลประชากร ขอมูลผูเสียภาษี ฯลฯ 

- Target market  สํารวจวาใครอาจจะเปนลูกคาของเราได ใครตองการสินคา   

จากเรา และมีจํานวนโดยประมาณเทาไร 

- Potential competitors สินคาของเรานั้นเปนสินคาในตลาดรูปแบบใด  

ตลาดผูกขาดหรือตลาดเสรี มีคูแขงหรือไม เทาไหร 

- Potential future threats ตองสํารวจดวยวาจะมีภัยคุกคามอะไรบางในอนาคต 

เม่ือเราสํารวจดวยเทคนิคดานบนแลว เราจะสามารถกําหนดไดวา ศักยภาพของเรา   

เปนเชนไร  การกําหนดขนาดศักยภาพขององคกรเราจะทําใหเราสามารถกําหนด

วิสัยทัศนท่ีเหมาะสม และเปล่ียนวิสัยทัศนเปนการลงมือทําจริงได

ตองมีความคิดท่ีย่ิงใหญแตทํางานบนพ้ืนฐานความเปนจริง

การท่ีซีอีโอมีแนวความคิดเชนนี้จะสามารถนําพาองคกรไปสูเปาหมายได  แตการมองการณไกลและกลับ

ทํางานแบบไกลตัวนั้นสามารถทําใหการบริหารงานลมเหลวได  การทํางานตามกฎเกณฑไมใชวาจะทําให

ผลงานดีขึ้นเสมอไป  การทํางานอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริงตางหากที่จะทําใหผลงานดีขึ้น  แลวจําเปนไหม 

ท่ีตองทําใหมันย่ิงใหญเสมอ??? ถาองคกรใหญ การคิดใหใหญนั้นเปนเร่ืองสําคัญ แคอยาลืมวา การทําอะไร

ใหญนั้น คาใชจายจะสูงตามไปดวย แตถาองคกรเล็ก ก็ไมควรทําอะไรใหญเกินตัว  องคกรใหญไมได

หมายความวาจะดีกวาองคกรเล็ก ขนาดองคกรท่ีเหมาะสมกับงานนั้นดีท่ีสุด ซึ่งตองพิจารณาจากเนื้องาน 

โครงการ ความตองการของผูรับบริการ ฯลฯ หาง Wal-Mart ก็เร่ิมตนจากกิจการเล็กๆ จนขยับขยายมาเปน

หางท่ีย่ิงใหญในปจจุบัน   
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หนังสือเลมน้ีไมไดนําเสนอแนวทางในการเปนซีอีโอแบบหนังสือเรียนท่ัวไป แตผูเขียน   

ไดนําเสนอโดยใหผูอานสามารถท่ีจะเปนซีอีโอบนความเปนจริง ในโลกธุรกิจได โดยนําเสนอ

แนวทาง 18 ขอ ...

หนังสือท่ีจะทําใหผูอาน 

สามารถเปนสุดยอด CEO The Responsible CEO
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ซีอีโอตองสรางความรวมมือภายในองคกร 

ในการทําธุรกิจนั้น การทํางานเปนทีมเปนเร่ืองสําคัญ ในองคกรนั้นสามารถแบง

งานออกไดหลายฝาย เชน ฝายการเงิน ฝายการชาง และทุกฝายตองมีความ

รวมมือรวมใจกัน ถาแตละฝายมีความขัดแยงกัน แลวซีอีโอเลือกท่ีจะเขาขางฝาย

หนึ่งฝายใด จะทําใหงานในองคกรปนปวนได  ซีอีโอตองบริหารจัดการอยางเปนกลาง 

ไมควบคุมหรือเขาขางฝายใดฝายหนึ่งเปนพิเศษ  เพ่ือใหองคกรท่ีมีการแบงงาน

ออกเปนหลายฝายอยูรอดได  ท่ีสําคัญคือ  ซีอีโอตองระลึกเสมอวาทุกๆ ฝาย   

มีความสําคัญ ตองจูงใจใหทุกฝายทุมเทและรวมมือเพ่ือองคกร 

แตงต้ังบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จก็คือ การวางคนใหตรงกับงาน 

โดยเฉพาะระดับผูบริหาร  ในการจะแตงตั้งใครนั้น  บุคคลนั้น

ตองสามารถรวมงานได ท้ังกับเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร   

ของสํานักงานใหญ  การแตงตั้งญาติตนเองหรือเพ่ือนตนเองนั้น 

จะทําใหการบริหารจัดการองคกรเต็มไปดวยความวุนวาย  ซีอีโอ

ตองคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรใหมากท่ีสุด  การแตงตั้งคน

ใหเหมาะสมจะชวยใหทีมงานของผูนั้นมีศักยภาพเพิ่มขึ้นดวย  

ผูไดรับแตงตั้งจะอยูในท่ีท่ีเขาจะแสดงความสามารถไดเต็มท่ี และ   

มีความทาทายความสามารถของคนผูนั้น 

สรางความม่ันคงและแนวทางการจัดการ

ธุรกิจตองเร่ิมดวยการมีเปาหมายที่แนนอน  พนักงานตองรูวากําลังทํางานอะไรเพ่ือส่ิงใด 

องคกรท่ีดีจะตองดําเนินการตามแนวทางที่ตั้งไว องคกรท่ีประสบความลมเหลวนั้น  

มีสาเหตุหลักอยู 2 อยาง คือ ขาดแนวทางที่ดี และขาดการดําเนินการท่ีดี ดังนั้น ซีอีโอ

จะตองวางแนวทางที่ดีสําหรับองคกร

อยามองขาม Common sense  

ในการบริหารงานนั้นไมสามารถหลีกเล่ียงการตัดสินใจได  ซีอีโอและทุกคนในองคกรตองจัดลําดับ

ความสําคัญและวางแนวทางเพื่อใหไดการตัดสินใจที่ถูกตองท่ีสุด การตัดสินใจทุกคร้ังตองเร่ิมจาก   

การทําความเขาใจวาตองทําเร่ืองอะไรกอนหลัง เร่ืองนั้นสําคัญแคไหน และผลลัพธจะเปนเชนไร  

ถึงจะทําการตัดสินใจได และในการตัดสินใจในเร่ืองใหญๆนั้น ตองมีการวิเคราะหอยางละเอียด   

แตในบางคร้ังการตัดสินใจงายๆ โดยใช Common sense กลับกลายเปนการกอใหเกิดโอกาสที่ดีขึ้นมาก็ได 
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นําไอเดียใหมๆ  มาใช 

ในยุคปจจุบัน แนวคิดท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีจะทําใหองคกรไมลาหลัง และเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําองคกร   

ไปสูความสําเร็จ เทคโนโลยีทําใหการทํางานงายขึ้น เกิดผลผลิตใหม และแนวคิดใหมๆ ปจจุบันองคกรและ

บริษัทหลายแหงไดนําเทคโนโลยีเขามาใช ไมวาจะเปนในเร่ือง E-commerce หรือ E-transaction แตอยาลืมวา

เทคโนโลยีนั้นมีอายุการใชงานสั้น มีคาใชจาย และตองใชบุคลากรดานนี้โดยเฉพาะ ซีอีโอตองดูดวยวา 

สภาพแวดลอมขององคกรเปนอยางไร ควรนําเทคโนโลยีเชนนี้มาใชมากนอยเพียงใด  

รับคําแนะนํามาปรับใชอยางรอบคอบ

     คําแนะนําในการทํางานนั้นมาจากท้ังในองคกร เชน เพ่ือนรวมงาน และนอก

องคกร เชน ผูบริหารสวนอ่ืนๆ คําแนะนํามีท้ังในรูปความคิด ความรู ประสบการณ  

     การรับคําแนะนํามาปฏิบัติหรือไมนั้นตองพิจารณาอยางรอบคอบ พิจารณา   

คนใหคํ าแนะนํ าและ ท่ีมาของคํ าแนะนํ านั้ นด วย  คํ าแนะนํ าจากผู ท่ี เคย   

ประสบความสําเร็จในดานนั้นเปนคําแนะนําท่ีดีท่ีสุด อยารับคําแนะนําจากผู ท่ี   

ไมมีประสบการณในดานนั้นๆ เพราะคําแนะนําไมใชจะรับจากใครก็ได 

การดําเนินงานตองเปนไปอยางตอเน่ือง 

ผูประกอบการมักมีความคิดท่ีจะสรางกิจการใหมๆ เสมอ แตเม่ือเวลาผานไป 

ความคิดเหลานั้นก็หายไปตามกาลเวลา หมดความสนใจ หมดไฟ หมดงบประมาณ  

การดําเนินงานตอนั้นตองใชการอุทิศตนอยางมาก เจาหนาท่ีตองมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน ไดรับการอบรมใหเขาใจในงาน และรูสึกมีสวนรวมในแผนขององคกร 

ตองมีการพัฒนาองคกรตลอดเวลา เพ่ือใหองคกรอยูรอดตอไปได ทุกคนตองคํานึง

เสมอวา แมวันนี้จะเปนแควันๆหนึ่งของการทํางานของเรา แตมันอาจเปนวันท่ีลูกคา

หรือผูรับบริการมาเจอเราเปนวันแรก เราตองทําใหเขาประทับใจ  

การมีไอเดียใหมๆเปนเพียงจุดเร่ิมตนเทานั้น แตการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องจะเปนส่ิงท่ีทําใหเราไปสูเปาหมาย 

อยายํ่าอยูกับท่ี 

ถาซีอีโอยังทําส่ิงเดิมๆ ใชไอเดียเดิมๆเหมือนสมัยเร่ิมกอตั้งธุรกิจอยู จะไมสามารถสูคูแขงได 

เราตองรูวาลูกคาหรือผูรับบริการตองการอะไร และเม่ือเวลาผานไป เคาตองการอะไร เวลาเปล่ียน 

ความตองการของคนก็ยอมเปล่ียน ตัวอยางเชน บริษัท Yamaha เปนบริษัทเคร่ืองดนตรี   

ท่ีใหญท่ีสุดในโลก เม่ือมาถึงยุคท่ีคอมพิวเตอรสามารถชวยผลิตเสียงดนตรีได Yamaha ก็ได

ปรับเปล่ียนสินคาโดยการผสมผสานอิเล็กโทรนิกสเขาไปในเคร่ืองดนตรีดวย ใสเทคโนโลยี

เขาไปเพ่ือใหยืนหยัดอยูในธุรกิจเคร่ืองดนตรีได ดังนั้นไมวาจะเปนองคกรเล็กหรือใหญ  

ตองมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมควรยํ่าอยูกับท่ี 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขาใจและจัดการปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน ซีอีโอไมสามารถหลีกเล่ียงปญหาได ปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นเปนการทดสอบ

ความสามารถในการจัดการปญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการ

จัดลําดับความสําคัญ และความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร ซีอีโอตองวิเคราะหปญหา   

อยางรอบคอบ การตัดปญหาออกไปมิใชทางแกไขปญหา 

อยาประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการเร็วเกินไป 

การประเมินท่ียุติธรรมและถูกตอง เปนแนวทางไปสูความเจริญกาวหนา แต   

การประเมินผลสําเร็จเร็วเกินไป อาจกอใหเกิดผลดังนี้ 

- ใชเกณฑการประเมินผิด 

- ทําใหคิดไปไดวา องคกรเรามีศักยภาพมากพอ จึงนําไปสูการขยายเครือขาย

องคกร ขยายการดําเนินงานเร็วเกินศักยภาพที่แทจริงขององคกร 

- สรุปผลงานของเจาหนาท่ี รางวัล และการเลื่อนขั้นเร็วเกินไป และอาจเกิน

ความจริง 

- เปนอุปสรรคตอความกาวหนา การพัฒนา และความสําเร็จท่ีย่ังยืน 

การประเมินนั้นไมสามารถทําเร็วเกินไปได ตองมีเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัด   

ท่ีเหมาะสมกับการดําเนินการ

อยูกับความจริง และรับฟงผูอ่ืน

ถาซีอีโอไมทราบสถานะท่ีแทจริงขององคกร จะทําใหการบริหารจัดการเกิดความผิดพลาดได 

ซีอีโอมักไมไดมองเห็นในส่ิงท่ีผูปฏิบัติงานจริงเห็น จึงควรฟงผูปฏิบัติงานจริงดวย  

การไมเปดรับฟงเลยจะทําใหเสียโอกาสและเกิดความเสียหายตอองคกรได ซีอีโอตองทําให

การบริหารจัดการขององคกรเปนแบบเปด คือ เปดรับฟงผูอ่ืน และท่ีสําคัญตองมีชองทาง

ติดตอกับผูปฏิบัติงานจริงและภายนอก 

ประเมินท่ีผลลัพธจริงๆ ไมใชรายงานการบัญชี

ผลงานดานการเงินเปนเพียงผลพลอยได ท่ีตอเนื่องมาจาก

ผลงานท่ีแทจริงเทานั้น ผลการเงินไมไดบอกสภาพท่ีแทจริง

ขององคกร ตองดูผลงานดานอ่ืนๆ ควบคูไปดวย เพราะ

บางเร่ืองไมสามารถวัดออกมาเปนจํานวนเงินได 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คัดเลือกคนท่ีไวใจไดมารวมงานดวย  

ผูบริหารตองคัดคนเขาทํางานอยางรอบคอบ ซีอีโอบางคนคัดคนผิด เอาคนท่ีทํางาน

เกงในดานหนึ่งมาทํางานในสายงานอีกดานหนึ่งท่ีเขาไมถนัด ย่ิงไปกวานั้น ซีอีโอ   

บางคนคัดเลือกคนท่ีไมมีความสามารถเลยเขามาทํางาน ซึ่งอาจเกิดความเสียหาย   

ตอองคกรได และเม่ือรับคนเขามาทํางานแลว ก็ตองประเมินผลงานดวย แต   

สวนใหญแลวไมเปนเชนนั้น หลายๆแหงใชเวลาอยางมากในการคัดเลือกคนเขามา

ทํางาน เม่ือใหบรรจุเขามาทํางานแลว ก็ปลอยใหทํางานโดยไมไดรับการประเมิน  

เม่ือมีความเสียหายเกิดขึ้น ก็สายเกินแกแลว ส่ิงท่ีควรทําคือ ตองประเมินวาคนใหมนั้น 

มีความกาวหนาในการทํางานเพียงใด สามารถทําส่ิงท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ

หรือไม การวางคนใหตรงกับงานถึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ

เขาใจการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะทําใหเขาใจไดวาสถานะท่ีเปนอยูขององคกรเปน

อยางไร ในการประเมินนั้น ตองใชเกณฑการประเมินใหถูกตอง การประเมินตอง

ครอบคลุมถึงทิศทาง และการเคล่ือนไหวขององคกรดวย แลวก็ดูวาองคกรนั้นมี

การเคล่ือนไหวชาเร็วเพียงใด และการทํางานนั้นเช่ือมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอกหรือไม 

รายไดเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรธุรกิจ 

ในการทําธุรกิจ รายไดเปนความสําคัญอันดับตนๆ เพราะบริษัทนั้นมุงแสวงหา

ผลกําไร มิใชดําเนินการแบบ NGO รายไดทําใหธุรกิจดําเนินตอไปได และเปนส่ิงสําคัญ

ส่ิงแรกท่ีรวมทุกสวน/ฝายเขาไวดวยกัน  

การสรางรายไดใหองคกรนั้น ไมใชหนาท่ีของหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงเพียง

หนวยงานเดียว  แตเปนหนาท่ีของทุกคน ผูบริหารตองทําใหเจาหนาท่ีทุกคนมุงหวังให

เกิดผลกําไรตอองคกร เคาจะไดทุมเทใหงาน และรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม  

อยาใชความรูสึกเหนือเหตผุล

ความสําเร็จจะเกิดมาไดนั้นไมควรใชอารมณเหนือเหตุผล ถึงแมวาอาจจะมีตัวอยาง 

คนท่ีประสบความสําเร็จ แมวาจะไมไดใชหลักบริหารในการบริหารจัดการธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม การทําเชนนี้กอใหเกิดความสับสนในองคกร การบริหารไมสมเหตุสมผล  

แตการใชเหตุผลเพียงอยางเดียวก็ไมควรเชนกัน แตท้ัง 2 อยางนี้สามารถใชควบคูกัน

ไปได และมีสวนนําไปสูความสําเร็จดวย 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร     


