
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

              Making teams work 

            ทํางานเปนทีมอยางผูชนะ 

ทีม คือ สวนสําคัญในการชวยใหงานสําเร็จ แตละคนในองคกรลวนแลวแตมีความคิดดี ๆ และมีการตัดสินใจที่หลักแหลม  

แตท้ังสองสิ่งนี้จะสามารถนําไปปรบัใชในการทํางานไดจริง หรือจะไดรับการพัฒนาหรือไมนัน้ตองข้ึนอยูกับทีมงาน 

ลักษณะที่ดีของทีม ควรประกอบไปดวย 

1. ตองมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนส่ิงที่ทุกคนเขาใจและเชื่อม่ัน การไปใหถึงเปาหมายนัน้เปนส่ิงที่ทําใหมีทีม

เกิดข้ึน 

2. ความชาํนาญ มุมมอง และความพยายามของแตละบุคคล ซ่ึงองคกรแตละองคกรมีบุคลากรที่มีความชํานาญในระดบั

ท่ีแตกตางกัน เม่ือทีมไดนําพลังของมุมมองและทักษะที่แตกตางกันมาชวยในการแกปญหารบัรองวาผลที่ไดรับจะดีเกินคาด

เลยทีเดียว 

เปาหมาย คือ ส่ิงที่บงบอกวาส่ิงที่ทีมตองทําใหสําเร็จคืออะไร เปาหมายนัน้จะตองมีแรงกระตุน ตองอาศยัการปฏิบัตจิรงิและ

การตัดสินใจ คําประกาศเปาหมายนัน้ควรจะตองส้ันกระชับและตรงประเด็น เชน “อยาทําใหลูกคารอแถวจายเงินนานเกินไป” 
“อยาใหลูกคามีประสบการณท่ีไมดีเก่ียวกับความลาชาและการเสียเวลาเปลา” เพือ่ใหทุกคนในทีมเขาใจความหมายของ
เปาหมายไดตรงกัน สมาชิกทุกคนในทีมตองเชื่อวาเปาหมายนัน้ไมเกินความสามารถของพวกเขาและเปนส่ิงที่ถูกตอง 

เพื่อใหแนใจวาทีมงานเขาใจในเปาหมาย ควรคํานึงถงึส่ิงตาง ๆ ตอไปนี ้

• ตรงประเด็น ทําเปาหมายใหส้ัน กระชับ ชัดเจน เนนการกระทํา และทําใหมีความสําคัญ ถาทีมงานไมเขาใจ พวกเขา

จะไมสามารถไปถึงเปาหมายนัน้ได 

• ถามวาเปาหมายคืออะไร คําตอบจะแสดงใหรูวาทีมงานเขาใจหรือไมวาผลงานทีค่วรทําใหสําเร็จคืออะไร 

• ตรวจสอบความเปนไปได ทีมที่มีความสามารถไปถึงเปาหมายไดนัน้ จะตองมีทักษะ ทรัพยากร และพันธสัญญา        

จะทําใหทีมนัน้มีความพยายามไปใหถึงเปาหมายทีต่ั้งไวใหได 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 

              Forge a clear, common goal 

            ต้ังเปาหมายเดียวกันบนความชัดเจน 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Clarify member skills and responsibilities 

            ทําใหทักษะและความรับผิดชอบของสมาชิกมีความชัดเจน 

ถาคุณรูวาทักษะของสมาชิกในทีมคืออะไรบาง คุณจะสามารถสรางความแตกตางทางทักษะของสมาชิกในทีมได สมาชิก      

ในทีมมีหนาทีช่วยใหทีมพัฒนา รวมทั้งใชนโยบายและระเบียบปฏิบตัขิองทีมที่สมาชิกทุกคนตองรูและเขาใจถึงกฎระเบียบ

ดังกลาว นอกจากนี้ทีมยังตองเรียนรูเก่ียวกับการทํางานรวมกัน ไมวาจะเปนการเสนอความคิดเห็น การหารือถึงวิธีการที่

สรางสรรค โดยความคิดที่ไดมาจากความรวมมือนั้นถือวาเปนผลงานของทีมอยางแทจรงิ ซ่ึงทมีจะตองพัฒนาความคิดตางๆ 

ท้ังยังตองสนบัสนนุและใหแนใจวาทุกคนในทีมมีโอกาสเขามามีสวนรวม เพื่อหาขอสรุปวิธีท่ีดท่ีีสุดสําหรับทีม คือ มติท่ีเปน

เอกฉันท และทีมตองรับมือกับความขัดแยงและความคิดเห็นท่ีไมตรงกันโดยการมองวาความขัดแยงนั้นเปนโอกาสในการ

คนหาสิ่งใหม ๆ  

กระตุนบรรดาสมาชิกใหเรงมือในเรื่องตาง ๆ ตอไปนี้ สอนทักษะตาง ๆ ใหแกทุกคนในทีม สมาชิกดูการใชทักษะตางๆ 

ของสมาชิกดวยกันเอง แลววิจารณและใหคําปรึกษาแนะนํา ใหผูเช่ียวชาญลองสังเกตการณในการประชุม จากนั้นขอให

พวกเขาใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม 

              Take time for rules 

            ใหเวลาในการสรางกฎระเบียบ 

จัดใหสมาชิกในทีมมีการประชุมรวมกันเพื่อระดมความคิดในการสราง “ธรรมนูญ” คือ กฎระเบียบ นโยบาย และหลักการ 

รวมทั้งคานิยมรวมกัน ควรสรางกฎตั้งแตเริ่มทํางานดวยกันใหม ๆ และพยายามลดปริมาณของกฎระเบียบใหเหลือ  

นอยขอที่สุดในการประชุมครั้งตอ ๆ ไป 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 

              Avoid predictable problems 

            หลีกเลี่ยงปญหาที่คาดการณได 

• สมาชิกไมมีวินัยในการประชุม ควรแกปญหาโดย รางสิ่งที่สมาชิก                                                  

ในทีมตองปฏิบัติออกมาเปนรายการ และมีการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 

• การสนทนาทีย่ืดเยื้อโดยผูพดูเพียงไมก่ีคน ควรแกปญหาโดย                                                       

การจัดวาระการประชุมใหมีรูปแบบ 

• ผูท่ีชอบผูกขาดดวยสมาชิกเพียงสองหรือสามคนพูดอยูตลอดเวลา                                                  
ควรแกปญหาโดยสรางโอกาสใหสมาชิกคนอื่น ๆ เชน ใชวิธีไลถาม                                                       

ไปทีละคนรอบโตะ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Use the Team Constitution 

            นํา “ธรรมนูญ” ของทีมออกมาใช 

“ธรรมนูญ” คือ กฎระเบียบท่ีชวยกําหนดแนวทางการทํางานรวมกันของทีม โดยที่สมาชิกไดจัดการประชุมเพื่อรวมกัน

กําหนดขึ้น และควรนําธรรมนูญของทีมไปปรับใชในการทํางาน นอกจากนี้ควรเปรียบเทียบกฎระเบียบกับทีมอ่ืนดวย วามี

ความคิดอ่ืนท่ีสามารถแบงปนหรือนํามาปรับใชกับทีมของเราไดบาง การทําใหกฎระเบียบใชการไดอยูตลอดเวลา จะตอง  

ใหเวลาในการทบทวน ปรับเปล่ียนเมื่อใชการไมไดแลว และเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหสมาชิกใสใจกับกฎมาก

              Tell new folks 

            บอกใหสมาชิกใหมรู 

• ตองมีการปฐมนิเทศสมาชิกใหม 

• เนนเรื่องพืน้ฐานกอนแจงใหสมาชิกใหมทราบ 

• คุยกับสมาชิกใหมเพื่อทําใหเขาทราบถึงกฎตางๆ และเปนการแนะนาํถึงเรื่องการเมืองที่เกิดข้ึนในทีม 

              Collaborate, collaborate, collaborate 

            รวมมือ รวมมือ รวมมือ 

การทํางานเปนทีม คือ พลังแหงความรวมมือ เม่ือผูคนรวมมือกันแกปญหา มุมมองและการตีโจทยของปญหา รวมทั้งขอมูล

และความรูท่ีแตกตางกันท่ีทุกคนตางนําเขามาในกลุม จะชวยสรางสรรคทางแกปญหาที่ดีข้ึน สมาชิกในทีมจะตองรับฟงและ

เสริมความคิดเห็นของคนอื่น  

              Bring ideas to life 

            ทําใหความคิดตาง ๆ น้ันเกิดขึ้นจริง 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 

พยายามรวบรวมความคิดในปริมาณที่มากจะดีกวาความคิดที่มีคุณภาพแตมีเพียงไมก่ีความคิด เพื่อจะไดมีทางเลือกที่มากกวา 

ควรหลีกเล่ียงคําวิพากษวิจารณตาง ๆ ในระหวางที่ความคิดกําลังแลน ควรแนใจวาความคิดนั้นจะสามารถพัฒนาและนําไป

ปรับใชอยางไร และควรพยายามศึกษาความคิดนั้น ๆ ในทุกแงมุม ใหถามคําถามประเภท “ถาไมทําแลวจะเกิดอะไรขึ้น” เพื่อ

ชวยกระตุนใหเกิดความคิดตาง ๆ เพื่อใหความคิดแลน ควรขอใหสมาชิกในทีมสรางสรรคความคิด สรางความสนุกสนานในทีม 

และใหอดทน ถาเกิดติดขัดข้ึนมาใหหยุดพักกอนแลวคอยกลับมาทําใหม 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Leap to creativity 

            เสริมสรางความคิดสรางสรรค 

วิธีในการฝกฝนการพัฒนาความคิดสรางสรรค คือ การลอมวงกับพื้นคุยกัน  

แบบสบายๆ เปดเพลงเบาๆ พยายามปรับเปล่ียนบรรยากาศเพื่อเสริมสราง 

การทํางานรวมกัน จากนั้นใหคอยสังเกตดูวาสมาชิกคนใดกําลังเริ่มมีความคิด 

ท่ีนาสนใจ และดูวาพฤติกรรมใดที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน จัดกิจกรรมที่ 

ทาทายความสามารถทางดานความคิดสรางสรรคใหกับสมาชิก เชน ขอให 

ออกแบบสัญลักษณใหมขององคกร ขอใหทีมคิดวิธีหนึ่งรอยวิธีในการยกระดับ 

ความพึงพอใจของลูกคา 

              Make solid decision 

            ตัดสินใจอยางมั่นคง 

การหาขอสรุปท่ีเปนประโยชนตอผลลัพธท่ีจะออกมา ควรเนนไปที่การคนหาและลดปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณได  

วาจะเกิดข้ึน นั่นคือ ความเสี่ยง โดยการคนหาความเสี่ยงจากแหลงขอมูล ดังนี้ ขอเท็จจริง กระแส และขอมูลตาง ๆ  

ท่ีไดมาจากแหลงที่เช่ือถือไดโดยทั่วไปแลวขอมูลเหลานี้มักจะมาจากอดีต ตัวอยางและการทดลอง สัญชาตญาณหรือ

สัมผัสท่ีหก ท่ีมีพื้นฐานมาจากประสบการณและการรับรูอันฉลาดเฉียบแหลม 

              Don’t compromise 

            อยาประนปีระนอม 

การประนีประนอมจะเกิดข้ึนเม่ือทีมไดขอสรุปท่ีสมาชิกบางคนไมคอยพอใจหรือไมคอยสนใจเทาไรนัก ทีมมักประนีประนอม

เพราะเห็นวาเปนวิ ธีการที่จะทําใหงานดําเนินตอไปทามกลางความเรงดวน เพราะความกดดันในเรื่องเวลา  

การประนีประนอมมักทําใหเกิดปญหาในเรื่องความตั้งใจ เนื่องจากเปนขอสรุปท่ีพวกเขาไมเห็นดวย จึงทําใหขาด  

ความกระตือรือรนในการทํางาน หากมีการประนีประนอมเกิดข้ึนในระหวางการหาขอสรุป ใหถามสมาชิกในทีมวามีใคร  

ท่ียังรูสึกไมพอใจหรือรูสึกถูกเอาเปรียบอยูบาง ถามี ใหกลับพิจารณาขอสรุปนั้นใหม อยาใหการประนีประนอมกลายเปน 

ส่ิงที่ทีมทําเปนประจํา เพราะขอสรุปท่ีไดจากการประนีประนอมไมไดเปนแรงกระตุนในการทํางาน อีกทั้งยังทําใหสมาชิก

รูสึกวาไมไดมีสวนรวม ทําใหความกระตือรือรนและความตั้งใจจะลดนอยลง 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Discover consensus 

            มองหามติที่เปนเอกฉนัท 

มติท่ีเปนเอกฉันท คือ การตัดสินใจที่สมาชิกทุกคนในกลุมเห็นดวยและถือวาเปนการตัดสินใจที่ดีท่ีสุดในสถานการณนั้น ๆ และ

สมาชิกทุกคนจะตองสนับสนุนเหตุผลดังกลาว ข้ันตอนของการหามติท่ีเปนเอกฉันทนั้นเริ่มจากการชวยใหสมาชิกที่มีมุมมอง

แตกตางกัน หันมามองปญหาในทิศทางเดียวกัน หรืออยางนอยก็ชวยทําใหความแตกตางในมุมมองลดนอยลง โดยมุมมองของ

สมาชิกแตละคนจะไดรับการเปดเผย พิจารณา ศึกษา เปรียบเทียบ และทําการถกเถียงจนกระทั่งสมาชิกไดเริ่มมองเห็นและ 

เขาใจในทุกดานของปญหาหรือการตัดสินใจ 

              Seek a shared view 

            แสวงหาความคิดเห็นที่ทุกคนมีสวนรวม 

การหามติท่ีเปนเอกฉันทท่ีสมาชิกในทีมทุกคนเขาใจและใหการสนับสนุนนั้น 

สมาชิกในทีมจําเปนตองแสดงใหเห็นวาพวกเขามีทักษะที่จําเปนจริง ๆ เสียกอน โดย

การใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นและมุมมองที่มีตอปญหาและทางแกไข โดย

การเปดเผยความรูสึก เพื่อใหสมาชิกทุกคนแสดงออกมาวาพวกเขารูสึกอยางไรกับ

ปญหาที่เกิดข้ึน ทําไมพวกเขาจึงคิดวาทางเลือกนี้ดีกวาทางเลือกอ่ืน หาขอดีและ

ขอเสียของความคิดเห็นเหลานั้น ตองใหความสําคัญและความจําเปนของการรวมมือ

กันและการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกอยางเปดเผยและยอมรับความจริง

วาทุกคนมีมุมมองเปนของตัวเอง แตควรมองปญหาและวิธีแกไขดวยเหตุผลและ

ความเขาใจ 

              Practice consensus decision making 

            ฝกฝนทักษะในการหามติที่เปนเอกฉันท 

คุณควรจัดใหมีการทํากิจกรรมสักหนึ่งหรือสองกิจกรรมเพื่อแสดงใหเห็นวามติท่ีเปนเอกฉันทนั้นทํางานอยางไร เชนพูดคุย  

แบบสบาย ๆ ถึงประเด็นรอนจากนั้นขอใหทีมหาขอตกลงในหัวขอตาง ๆ ใหทีมรูวาจะตองทําอะไรบาง กําหนดไปเลย  

วาพฤติกรรมแบบไหนที่จะทําใหเกิดผลงานไดมากที่สุด ควรเตือนทุกคนวาวิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือพวกเขาไม  

ปดกั้นความรูสึกที่วา ทําไมพวกเขาจึงเห็นวาทางเลือกหนึ่งดีกวาอีกทางเลือกหนึ่ง นอกจากนี้พวกเขาควรรับฟงและยอมรับ 

ในความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Use disagreement 

            ใชขอขดัแยงใหเปนประโยชน 

              Squash conflict viruses 

            ปองกันไมใหเกิดความขัดแยง 

              Actively manage differences 

             รีบจัดการกับปญหา 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 

วิธีจัดการกับปญหาทีด่ีท่ีสุดคือ วธิีการแกปญหา เปนวิธีท่ีทั้งสองฝายจะไดวิเคราะหปญหาในมุมมองหลายมุมมอง             

หาทางเลือกในการแกปญหาแบบตางๆและเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดและควรใหความสนใจหลักการตางๆ ดังตอไปนี้ เชน 

      หาขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่สมาชิกเสนอ 

      ถามคําถามที่ตรงประเดน็แกท้ังสองฝายที่เสนอความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

      อยาใหอารมณอยูเหนือเหตุผล  

แมวาทีมของคุณจะเกงกาจในเรื่องของการรับมือกับความขัดแยงสักปานใด แตจะดีกวาหรือไมถาคุณสามารถลดความขัดแยง

ลงได กอนท่ีมันจะกลายเปนปญหา เพราะในที่สุดแลวความขัดแยงนั้นจะทําใหการทํางานชาลง และทําใหสมาชิกรูสึกอึดอัด

และหงุดหงิดได ควรปองกันไมใหเกิดความขัดแยงโดยการใหแนใจวาทุกคนยอมรับในเปาหมายของทีมคือ การที่ยึดใหทีม  

อยูดวยกันและยอมรับในหนาที่ ขอใหสมาชิกทิ้งอดีตและมองไปยังอนาคต ไมควรตอนรับความขัดแยงในอดีตและการตอสู

เอาชนะกันแบบการเมือง ฝกฝนทักษะในการฟง ใหฟงอยางตั้งใจวาคนอ่ืนพูดอะไรบางและใหพยายามเขาใจมุมมองของคนอื่น 

ความขัดแยงเปนส่ิงที่เล่ียงไมได ความคิดเห็นของสมาชิกมีสวนสําคัญในการชวยใหทีมทํางานอยางประสบความสําเร็จ 

ดังนั้น ควรทําตัวใหเคยชินกับการที่สมาชิกบางคนจะสงสัยในส่ิงที่สมาชิกคนอ่ืนพูด ควรใหพวกเขาเขาใจวาทําไมคนอื่นจึง

คิดเชนนั้น และเตรียมพรอมที่จะสนับสนุนความคิดเห็นของคุณเอง โดยใชขอเท็จจริงและเหตุผล สมาชิกในทีมตอง  

เขาใจวาการมีความคิดที่แตกตางกันนั้นไดทําใหความคิดเห็นของคนหนึ่งคนใดดอยความสําคัญลง การเผชิญหนา  

กับความแตกตางเปนความพยายามในการเปดรับความคิด ถาคุณเริ่มรูสึกโกรธใหคุณออกไปเดินเลนสักพักแลวคอย

กลับมารับฟงใหม  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Trust each other 

             ไวใจกัน 

              Run good meetings 

  ดําเนินการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 

การสรางความไวใจใหแกคนในหมูสมาชิก ควรทําดังนี ้

      ทําในส่ิงที่คุณไดรบัปากไว 

      ขอมูลที่นํามาเสนอนัน้ตองมีความถูกตองและทันสมัย 

      ทําในสิ่งที่คุณถนดั 

      แสดงความสนใจผูอ่ืน ควรเปดตัวเอง และทาํความรูจักกับผูอ่ืน 

      ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความตัง้ใจและตดัสินใจโดยไมลําเอียง 

การประชุมที่ดีตองมีวาระการประชุม จะชวยใหทีมตัง้ใจประชมุและชวยใหรูวาทีมทํางานไปถึงไหนแลวโดยมข้ัีนตอนดังนี ้

 ประกาศใหสมาชิกทราบถึงขอมูลและขาวสารตางๆ 

 ใหสมาชิกแตละคนรายงานถงึความคืบหนาของการทํางาน                                                           

ประกอบดวย ผลงาน ปญหา ความตองการความชวยเหลือ 

 วาระอื่นๆ เชน ปญหาที่ตองชวยกันแกไข การตัดสินใจวา                                                             

ทีมควรทําหรอืไมทําอะไร 

 ทีมจะตองวางแผน ทบทวน ทําหนาที่และความรับผิดชอบตางๆ                                                       

ใหเสร็จกอนที่จะมีการประชุมครั้งตอไป 

              Reward each other 

  มอบรางวลัใหกันและกัน 

สมาชิกในทีมจะรูสึกดีเม่ือทีมแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการทํางาน คนเรามักจะรูสึกดีท่ีมีคนเห็นคุณคา นอกจากนี้  

การใหความสําคัญกับผูอ่ืนยังทําใหเกิดความสามัคคีภายในทีม การใหรางวัลแกสมาชิกในทีมมีหลายวิธี เชน จัดงานเลี้ยง

สังสรรคเม่ืองานสําเร็จ, รับประทานอาหารรวมกันหรือมีโอกาสไดออกไปนอกสถานที่ดวยกัน ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง  

ของทีมที่ทุกคนไดรับความสําคัญก็จะกลับมามีพลังอีกครั้ง 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Regularly size up your team 

  ประเมินการทํางานของทีมเปนระยะ 

ทีมที่มีประสิทธิภาพจะแบงเวลาไวเพื่อดูวาทีมมีปญหาอะไรบาง ถามีปญหาจริง ๆ ทีมจะตองกลับไปทบทวนกฎระเบียบ

ตาง ๆ และสรางวิธีการจัดการกับทีมข้ึนมาใหม โดยการประเมินการทํางานของตนเอง, ทบทวนเปาหมายและระเบียบ  

ตาง ๆ และทําการแกไข และสังเกตดูวาทีมมีพัฒนาการหรือความกาวหนาบางหรือไม 

              Lead without dominating 

  นําโดยไมครอบงํา 

ผูนําทีมที่ดีมีประสิทธิภาพ ควรแบงอํานาจ แจกจายงานใหแกสมาชิกทุกคนตามความสามารถและความเหมาะสม  

สอนทักษะตาง ๆ ใหแกสมาชิก กระตุนใหสมาชิกเขามามีสวนรวม ปกครองโดยไมส่ังการ ควรปกครองโดยใหคําแนะนํา 

หรือการถามคําถามที่เปนการแนะแนวทาง รับฟงความคิดเห็น และสรุปความคิดเห็นตาง ๆ แลวช้ีแจงถึงผลที่จะตามมา 

              Ask for help 

  ขอความชวยเหลือ 

ทีมจะทําใหสมาชิกไมรูสึกอับอายหรือรูสึกอึดอัดในการขอความชวยเหลือไดอยางไร ผูนําทีมอาจตองเปนคนสนับสนุน เชน 

ตองทําใหเห็นเปนตัวอยาง โดยการขอความชวยเหลือเม่ือเจอกับปญหาที่ไมสามารถแกไขคนเดียวได หรือขอความชวยเหลือ

จากผูเช่ียวชาญ 

              Don’t give up 

  อยายอมแพ 

สําหรับทีมที่กําลังตอสูกับความเหนื่อยยาก และตองเจอกับปญหา ไมควรยอมแพ ควรจัดการกับปญหา ดังนี ้

 ตองจําไววาเปาหมายคอืแหลงพลังงานของทีม เปาหมายตองมคีวามสําคัญเพียงพอ ใหทีมใชความพยายามอยาง

มากพอที่จะไปใหถึงเปาหมายนัน้  

 ความคิดสรางสรรคจะทําใหทีมคนพบวิธีการใหม ๆ ในการแกปญหา ลองประชุมเพื่อระดมความคิดและความกลา

ท่ีจะพัฒนาวิธีการใหม ๆ 

 ความกลา การมุงมั่นจะไปใหถึงเปาหมายที่วางไวนั้นตองอาศัยความกลานั้นหมายถึง การไมยอมใหอุปสรรคเขามา

ขวางทาง ท้ังยังตองเรียนรูจากความผิดพลาดและยนืยันท่ีจะกาวตอไป 

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 


