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���� 1.1 หลักการและเหตุผล 
 

การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันเป็นการบริหารราชการแนวใหม่ที่มุ่งเน้นความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร์  โดยที่แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้กําหนดให้การบริหารราชการแผ่นดินมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบวิธีการทํางานเพื่อให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2551 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2555) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล 
(High performance) โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ฯ ว่าด้วยการมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้กําหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย  ดังนี้  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

3. มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ  
ในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถ
พัฒนาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมใน
การดําเนินงาน 
 

�  ระดับความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วย 
งานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการ
บริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
� ระดับสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐาน 

� ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
โดยเฉลี่ย 
 
� ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
โดยเฉลี่ย 

ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังกล่าว การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงได้กําหนด
เป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายในปี พ.ศ.2555 ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย   
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���� 1.2 สาระสําคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ลักษณะสําคัญขององค์กร คือ การที่แต่ละองค์กรจะต้องอธิบายได้ว่าภาพรวมขององค์กรเป็นอย่างไร มีวิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างไร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างไร  
มีบุคลากรกี่คน มีเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีอะไรบ้าง สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการบริหารจัดการเป็นอย่างไร ผู้รับบริการคือใคร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดําเนินงานขององค์กรคือใคร 
มีคู่แข่งหรือคู่เปรียบเทียบหรือไม่ อย่างไร และอะไรที่เป็นเรื่องท้าทายที่จะต้องดําเนินการ เป็นต้น 

2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งจะช่วยอธิบายให้องค์กรทราบว่าองค์กร                        
มีคุณภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับใด  ประกอบด้วยคําถามต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําองค์กรต่างๆ ไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ และเกณฑ์ใน
แต่ละหมวดจะมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้อง และบูรณาการกันอย่างเป็นอย่างระบบ โดยเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด มีสาระสําคัญโดยสังเขปดังนี้  
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���� หมวด 1 การนําองค์กร : เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารขององค์กรดําเนินการอย่างไรในการกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวัง
ในผลการดําเนินการ รวมถึงการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการสร้างการเรียนรู้ในองค์กร
หรือไม่ รวมทั้งตรวจประเมินว่าองค์กร มีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนหรือไม่อย่างไร 

���� หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ : เป็นการตรวจประเมินว่า วิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของ
องค์กรภาครัฐ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก เป็นอย่างไร รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดทําไว้ ได้นําไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าหรือไม่ อย่างไร 

���� หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรกําหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงองค์กรมีการดําเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจอย่างไร และเมื่อองค์กรทราบถึงปัจจัยดังกล่าวได้ จะได้นําไปสู่การแก้ไขปรับปรุงได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะนําไปสู่การกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดีและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

���� หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : เกณฑ์ในหมวดนี้เป็นเกณฑ์สนับสนุนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ขององค์กร เนื่องจากการบริหารจัดการ                           
ทุกเรื่องจะต้องมีการวัดผลสําเร็จของการดําเนินการ การนําผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการในปีถัดไป โดยอยู่บนพื้นฐานของการใช้ 
องค์ความรู้จึงจําเป็นต้องมีการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดการขององค์กร ในหมวด 4 นี้จึงเป็นการประเมินว่า 
องค์กรได้เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร   

���� หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล : เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้
ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กรอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างความผาสุกในการทํางานของ
บุคลากรในองค์กร การรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสู่ผลการดําเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของ
บุคลากรและองค์กร 

���� หมวด 6 การจัดการกระบวนการ : เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจขององค์กร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญต่างๆ ที่จะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานขององค์กรมีคุณภาพ หมวดนี้จะ
ครอบคลุมทุกกระบวนการที่สําคัญของทุกหน่วยงานในองค์กร 

���� หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ : เป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโน้มขององค์กรในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการขององค์กรโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงาน หรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (Fundamental Level) ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรและ
เป็นกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การของส่วนราชการ ซึ่งถือว่าเป็นแนวทาง “ การปรับปรุงทีละขั้น ” ซึ่งหากส่วนราชการ สามารถดําเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพ                        
การบริหารจัดการภาครัฐประดับพื้นฐานแล้วจะสามารถพัฒนาองค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ได้ต่อไปอีก  ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานได้สะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของส่วนราชการที่กระบวนการต่าง ๆ 
ในองค์การมีระบบที่ดีและเริ่มเกิดผล ดังนี้ 
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Approach (A) การมีแนวทางการดําเนินการอย่างเป็นระบบ ที่แสดงให้เป็นถึงกิจกรรมขั้นพื้นที่สําคัญของกระบวนการ 

Deployment (D) เริ่มมีการนําแนวทางไปปฏิบัติ แต่อาจยังไม่คลอบคลุมทุกหน่วยงาน 

Result (R) เริ่มแสดงให้เป็นถึงผลลัพธ์ของการดําเนินการ 

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้ส่วนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน สํานักงาน ก.พ.ร. ได้
วางแนวทางการดําเนินการ หรือ Roadmap ไว้เป็นขั้นตอน โดยให้แต่ละส่วนราชการดําเนินการพัฒนาวางแผนการพัฒนาองค์การให้ผ่านเกณฑ์ฯ ปีละ 2 หมวดจนครบทั้ง 6 หมวดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (ดังภาพ) 
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���� 1.3 การจัดทําแผนพัฒนาองค์การของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการของ
รัฐบาลที่ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการต่างๆ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 ซึ่งถือเป็นการปฏิรูประบบราชการครั้ง
สําคัญครั้งหนึ่งของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดแบ่งภารกิจของส่วนราชการต่างๆ ให้มีเจ้าภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน  แยกภารกิจการส่งเสริมการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นออก
จากกรมการปกครอง มาจัดตั้งเป็นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2545 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 
พ.ศ.2545 ได้กําหนดภารกิจอํานาจหน้าที่และโครงสร้างของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้เป็นราชการบริหารส่วนกลาง มีหน่วยงานในสังกัด  จํานวน 3 สํานัก  6 กอง  1 สถาบันและมี
หน่วยงานในสังกัดราชการส่วนกลางซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค จํานวน 75 จังหวัด  

ต่อมาเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 ได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดยกําหนดให้มีราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค และจัดตั้งสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดขึ้นในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อทําหน้าที่ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกรมใน
ราชการส่วนภูมิภาค และสนับสนุนงานตามอํานาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอําเภอในการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อให้การดําเนินการกํากับ ดูแล และสนับสนุน
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  และจัดตั้งกลุ่มตรวจสอบภายในและกลุ่มพัฒนาระบบบริหารขึ้นในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพื่อทํา
หน้าที่ตรวจสอบการดําเนินงานภายในส่วนราชการ สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และพัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า  จึงกําหนดให้มีหน่วยงานในสังกัดตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ จํานวน 3 สํานัก 1 สถาบัน 6 กอง 2 กลุ่ม ซึ่งเทียบเท่ากอง และมีสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
เป็นหน่วยงานกระจายในส่วนภูมิภาค จํานวน 75 จังหวัดๆ ละ 1 แห่ง 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2552 – 2555) ซึ่งมีความสอดคล้องของการวางแผนยุทธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกัน (Cascade) โดยเริ่มจาก
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ.2551 ไปสู่การจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2552 – 
2554) โดยกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ : “เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน” 

โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์หลักในการปฏิบัติราชการให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนด ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์หลัก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การยกระดับขีดความสามารถของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง 
 

1. ระบบบริหารราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
3. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนา
ประเทศ 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีและมีการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน การคลังให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
6. บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 

การที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะสามารถยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูงเพื่อให้สามารถผลักดันให้เกิดความสําเร็จ                        
เชิงยุทธศาสตร์ตามที่ได้ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และทําให้เกิดความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Readiness) อันประกอบด้วย การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) 
การพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) และการเสริมสร้างขีดสมรรถนะ (Capacity Building) เพื่อให้การปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นไปตามแนวนโยบายด้านการ
บริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจึงได้จัดทําแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยมีระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2552-2554) และ
โดยที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับการจัดประเภทของส่วนราชการเป็นกรมด้านบริการ  ซึ่งต้องให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมเป็นหลัก จึงได้จัดทํา
แผนพัฒนาองค์การ ดังนี้ 

1. แผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2552  ประกอบด้วย 
- แผนพัฒนาองค์การหมวด 3 : แผนการพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนพัฒนาองค์การหมวด 6 : แผนการพัฒนากระบวนการตามยุทธศาสตร์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ประกอบด้วย 
- แผนพัฒนาองค์การหมวด 1 : แผนการพัฒนาระบบการนําองค์กร 
- แผนพัฒนาองค์การหมวด 5 : แผนการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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3. แผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ประกอบด้วย 
- แผนพัฒนาองค์การหมวด 2 : แผนการพัฒนาระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
- แผนพัฒนาองค์การหมวด 4 : แผนการพัฒนาระบบระบบเทคโนโลยีสารสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ปรับเกณฑ์ PMQA ให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้อยู่ในระดับพื้นฐานก่อน โดยให้
ส่วนราชการเลือกดําเนินการปีละ 2 หมวด และเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีสุขภาพด้านการบริหารจัดการที่ดี ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน กรม ฯ จึงได้ดําเนินการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐานที่กําหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามลําดับดังนี้ 

1. ทําความรู้จักตัวเองในเบื้องต้น หรือประเมินลักษณะสําคัญขององค์กร 
ก่อนที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสุขภาพดี มีสมรรถนะสูงได้นั้น จะต้องทําความรู้จักกับตัวเองหรือประเมินลักษณะสําคัญของ

องค์กรตามเกณฑ์ PMQA ส่วนที่ 1 : ลักษณะสําคัญขององค์กรว่า มีภาพรวมขององค์กรเป็นอย่างไร ซึ่งลักษณะสําคัญโดยรวมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่จะต้องทราบ  ได้แก่ 
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�  ภารกิจอํานาจหน้าที่ : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการพัฒนาและให้คําปรึกษาแนะนําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพใน
การให้บริการสาธารณะ 

� วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร : โดยวิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อธิบายไว้ก่อนหน้านี้แล้ว คือ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง                       
ในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน  โดยมีค่านิยมองค์กร คือ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นบริการให้คําปรึกษา และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

� โครงสร้างในการทํางาน : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีหน่วยงานภายในที่ปรากฏตามกระทรวงแบ่งส่วนราชการ จํานวน 3 สํานัก 1 สถาบัน 6 กอง 2 กลุ่ม                      
ซึ่งเทียบเท่ากอง และมีสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเป็นหน่วยงานกระจายในส่วนภูมิภาค จํานวน 75 จังหวัดๆ ละ 1 แห่ง  ซึ่งมีการแบ่งงานภายในให้มีหน่วยงาน                
ในการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นระดับอําเภอทุกอําเภอ โดยมีอัตรากําลังของบุคลากรปฏิบัติงานทั่วประเทศ จํานวน 3,000 กว่าคน (รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวก 1.6) 

� ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กําหนดกลุ่มผู้รับบริการหลัก และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริการหลัก กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
3. ภาคประชาชนที่ร้องขอให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
4. ส่วนราชการที่ร้องขอให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.  ประชาชนทั่วไป  
2.  ส่วนราชการหรือองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

� กระบวนการที่สร้างคุณค่า : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า ข้อกําหนดที่สําคัญและตัวชี้วัดกระบวนการที่สร้างคุณค่า จํานวน 10 กระบวนการ 
ดังนี้ 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ 
1. การส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ต่าง ๆ และ

ความต้องการของประชาชน 
- ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นําข้อมูลจากแผนชุมชน              
มาจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
- ร้อยละของแผนพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด 

2. การกําหนดแนวทางและจัดทํามาตรฐานทั่วไปการบริหารงานบุคคล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ถูกต้องและเป็นธรรม - ร้อยละของร่างประกาศมาตรฐานทั่วไปได้รับความเห็นชอบโดยไม่มี           
การแก้ไขในสาระสําคัญ 
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กระบวนการที่สร้างคุณค่า ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ 

3. การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

- ร้อยละของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

4. การส่งเสริมด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ และรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ถูกต้อง โปร่งใส - ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการจัดสรรรายได้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด 

5. การวางระบบตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

เชื่อถือได้  ทั่วถึง มีประสิทธิผล - ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการวางระบบควบคุมภายในที่ดี  
มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า
ด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
- ร้อยละของหน่วยรับตรวจได้รับการตรวจสอบตามมาตรฐานที่กําหนด 

6. การพัฒนาระบบ รูปแบบ โครงสร้าง (จัดตั้ง เปลี่ยนแปลงฐานะ                  
ยุบรวม แยกพื้นที่ เปลี่ยนแปลงเขต เปลี่ยนชื่อ) 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง - ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการดําเนินการจัดตั้ง 
เปลี่ยนแปลงฐานะ ยุบรวม แยกพื้นที่ เปลี่ยนแปลงเขต เปลี่ยนชื่อขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

7. การพัฒนาระเบียบ กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทันต่อการเปลี่ยนแปลง - ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระเบียบ กฎหมายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

8. การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถูกต้อง น่าเชื่อถือ - ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านการประเมินมาตรฐานการ
บริหารจัดการที่ดี 

9. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย   
ร่วมปฏิบัติ 

- ระดับความสําเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน              
การตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

10. การให้คําปรึกษาแนะนํา ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันความต้องการ - ร้อยละของบุคลากรที่ให้คําปรึกษาแนะนําผ่านการประเมินตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด 
- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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�  กระบวนการสนับสนุน  : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กําหนดกระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดที่สําคัญและตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุน จํานวน 4 กระบวนการ ดังนี้ 

กระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ 

1. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    1.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรม  

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
- ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านระดับของขีดสมรรถนะที่กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นกําหนด (Competency Level) 

    1.2 การบริหารผลการปฏิบัติงาน เป็นธรรม - ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
    1.3 การพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรม  

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร 
- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร 

    1.4 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

เป็นธรรม โปร่งใส - ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

2. กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย - ร้อยละของความครอบคุลม ถูกต้อง และทันสมัยของฐานข้อมูลที่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ของข้อมูลต่อระบบฐานข้อมูลขององค์กร 

3. กระบวนการบริหารจัดการการเงินและพัสดุ 
 3.1 การบริหารจัดการการเงินและบัญชี ถูกต้อง รวดเร็ว - ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานรักษาระยะเวลาในการเบิกเงิน

งบประมาณของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
    3.2 การบริหารงานพัสดุ คุ้มค่า - ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
4. กระบวนการควบคุมภายในของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ถูกต้อง เชื่อถือได้ - ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

- ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
 

 
 
 
 
 
2. ตรวจสอบสุขภาพองค์กร หรือประเมินคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน � บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร  (Executive Summary) >>>  - 10 - 



 

 

เมื่อได้ทําความรู้จักกับตนเองเบื้องต้นหรือประเมินลักษณะสําคัญขององค์กรแล้ว กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้นําเกณฑ์ PMQA จํานวน 6 หมวด ตั้งแต่หมวด 1-6 ตาม
ประเด็นที่กําหนดในเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน ซึ่งกําหนดเป็นประเด็นในการตรวจสุขภาพหรือประเมินองค์กรตามแนวทาง A-D-L-I ซึ่งใช้ในการประเมินกระบวนการบริหารจัดการ 
(Process) ขององค์กรว่า มีจุดอ่อน จุดแข็ง และสิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนาอะไรบ้าง ซึ่งผลของการตรวจสุขภาพหรือประเมินองค์กรตามแนวทาง A-D-L-I ดังกล่าว จะทําให้ทราบว่า ประเด็นใด
ตามเกณฑ์ PMQA ที่กรมได้ดําเนินการได้ดีแล้ว ซึ่งจะต้องรักษาระดับที่ดีไว้หรือพัฒนาได้ดีขึ้น ประเด็นใดเป็นจุดอ่อนของกรมที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่
กําหนดต่อไป 

 

���� 1.4 ผลการดําเนินการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2552  ซึ่งประกอบด้วย  
� แผนพัฒนาองค์การหมวด 3 : แผนการพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกิจกรรมหลักที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                                    

ได้ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการเพื่อตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ได้แก่ 
(1) การปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยการทบทวนกระบวนการและระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่กระจัดกระจาย ไม่มีเจ้าภาพหลักในการจัดการระบบการติดตามผล และการ

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนที่ชัดเจน และนํามากําหนดกระบวนการและระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์ดํารงธรรมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพหลักในการรับเรื่องร้องเรียน การส่งต่อเรื่องร้องเรียน การติดตามผลการจัดการเรื่องร้องเรียน และการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
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(2) การปรับปรุงช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ/การให้บริการแก่ผู้รับบริการฯ โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้บริการ เช่น 
ผลการสํารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ที่มีต่อการปฏิบัติงานข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งผลการศึกษาในภาพรวม
ปรากฏว่า ผู้รับบริการใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อขอรับบริการด้านคําปรึกษาแนะนําจากกรมฯ ด้วยช่องทางโทรศัพท์มากที่สุด และมีข้อแนะนําและความต้องการขอให้กรมฯ 
ปรับปรุงระบบการให้บริการให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ดังกล่าวมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของผู้ที่ทําหน้าที่ให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ 
เช่น การให้คําปรึกษาที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว สุภาพ มีมิตรไมตรี เป็นต้น และเพื่อให้การให้บริการของกรมฯ ตอบสนองต่อภารกิจและความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น กรมฯ จึง
กําหนดให้มีการพัฒนาระบบการให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยการปรับปรุงขั้นตอน ข้อกําหนดที่สําคัญ และมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรที่ทําหน้าที่
ให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ของกรมฯ โดยมีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความพร้อมสําหรับการให้บริการ (Service Mind) เพื่อทําให้การพัฒนาระบบการให้คําปรึกษา
แนะนําทางโทรศัพท์ของกรมฯ มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สอดคล้องตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้รับบริการของกรม ฯ  
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� แผนพัฒนาองค์การหมวด 6 : แผนการพัฒนากระบวนการตามยุทธศาสตร์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกิจกรรมหลักที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการเพื่อตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ได้แก่ 

(1) การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร โดยจัดทําคู่มือเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและสําคัญของกรม และคู่มือสนับสนุน
ภารกิจสนับสนุน เป็นต้น 

(2) การจัดฝึกซ้อมป้องกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งเป็นการดําเนินการในปีแรก เพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจในระบบความปลอดภัยของกรม เชื่อมโยงไปถึงเกณฑ์ตามหมวด 5 ที่ประเมิน
ถึงความใส่ใจในการสร้างความผาสุกในการทํางานของบุคลากรในองค์กร  การรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพื่อให้เกิดผล
กระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานของกรมให้น้อยที่สุด 
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���� 1.5 ผลการดําเนินการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ซึ่งประกอบด้วย  
� แผนพัฒนาองค์การหมวด 1 : แผนการพัฒนาระบบการนําองค์กร โดยกิจกรรมหลักที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ทิศทางการนําองค์กรมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แก่ 
(1) การทบทวนยุทธศาสตร์ของกรม : โดยการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปี 
(2) การมอบอํานาจ (Empowerment) : โดยการทบทวนคําสั่งมอบอํานาจของอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ได้มอบอํานาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด และผู้อํานวยการ

สํานัก/กอง ดําเนินการปฏิบัติราชการแทน  
(3) การติดตามประเมินผลดําเนินการที่สําคัญของกรม : โดยการกําหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สําคัญที่อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้ในการติดตามผล

ดําเนินการในด้านต่างๆ ของกรม ประกอบด้วย ผลดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ผลดําเนินการตามพันกิจหลัก และผลดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

(4) การจัดทํานโยบายในการกํากับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance) : โดยการจัดทํานโยบายในการกํากับดูแลองค์การที่ดี จํานวน 4 ด้าน ให้สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมฯ และกําหนดมาตรการ โครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องตามนโยบายแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการ ด้านองค์การ และด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน 

(5) การวางระบบควบคุมภายใน : โดยดําเนินการวางระบบควบคุมภายในตามแนวทางที่กําหนดตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการวางระบบควบคุมภายใน พ.ศ. 2554 
� แผนพัฒนาองค์การหมวด 5 : แผนการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกิจกรรมหลักที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แก่ 
(1) การดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล : โดยการดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่กําหนดไว้ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) การดําเนินการตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะข้าราชการของกรมฯ  
(2) การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน : โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง

ตามกรอบแนวทางที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด 
(3) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการฝึกอบรม : โดยการกําหนดหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมสําหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมฯ เพื่อให้สํานัก/

กองต่างๆ ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทําโครงการและดําเนินการตามโครงการฝึกอบรมบุคลากรของกรมฯ ให้มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกันมากยิ่งขึ้น 
(4) การจัดทําแผนงานและเส้นทางความก้าวหน้าสําหรับตําแหน่งในสายงานหลัก : โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทําเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) สําหรับสายงานและตําแหน่ง

ท้องถิ่นจังหวัด รวมถึงจัดทําแผนสร้างความก้าวหน้าสําหรับบุคลากรของกรมฯ เพื่อเข้าสู่ตําแหน่งท้องถิ่นจังหวัด โดยพิจารณาความสอดคล้องตามมาตรฐานการกําหนดตําแหน่งที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด 
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���� 1.6 ผลการประเมินองค์กรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2553 

หลังจากที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการของกรม ฯ ตามแผนพัฒนาองค์การ ในประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 ดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว  กรม ฯ ได้ประเมินองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ทั้ง 7 หมวด ปรากฏผลดังนี้ 
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จากผลการประเมินองค์กรข้างต้น เป็นการแสดงให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กรมฯ ได้ให้ความสําคัญกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนําผล
สํารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และในขณะเดียวกันยังได้มีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานและระบบรองรับความเสี่ยงอาจจะมีผลกระทบในการทํางานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมฯ ได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการกําหนดทิศทางของกรมฯ 
โดยการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยมของกรมฯ โดยพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาประกอบการกําหนดทิศทางของกรมฯ และพัฒนาระบบการ
ควบคุมองค์กรให้ดําเนินการตามทิศทางที่กําหนด โดยการติดตามผลตัวชี้วัดผลดําเนินการที่สําคัญขององค์กร การควบคุมภายในและการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
นอกจากนั้น ยังได้มีการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น เช่น การกําหนดหลักประกันคุณภาพการฝึกอบรม เป็นต้น  

 
 

ระดับคะแนนรายหัวขอของการผานเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน
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อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมฯ จะต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติราชการในส่วนที่เหลืออีก 2 หมวด ได้แก่ หมวด 2 การพัฒนาระบบการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของกรมฯ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมไปสู่การปฏิบัติในระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล  
บนพื้นฐานของการจัดทําแผนงานเพื่อจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น และมี
การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานดังกล่าว สําหรับในหมวด 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ เป็นการมุ่งเน้นการทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของทุกสํานัก/กอง รวมถึงฐานข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และมีการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานสนับสนุนการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ควบคู่กันไปกับการเป็นองค์กรสุขภาวะที่ดี (Healthy Organization) ได้ต่อไป รวมทั้งกรมฯ จะได้
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการรักษาระบบบริหารจัดการที่ดี
ในระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับก้าวหน้า (Progressive Level) และส่งผลต่อเนื่องสู่ระดับแห่ง
ความสําเร็จ (Successful Level) ที่จะต้องดําเนินการต่อไปตามเป้าประสงค์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล 
(High performance) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน ” 

 

���� 1.7 ภาคผนวก 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ณ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2553 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมจํานวน 3,381 คน 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มบุคลากรที่เป็นข้าราชการประจํา จํานวน 3,359 คน คิดเป็นสัดส่วน 99.3%  
2. กลุ่มลูกจ้างประจํา จํานวน 8 คน คิดเป็น 0.2%  
3. กลุ่มพนักงานราชการ จํานวน 14 คน คิดเป็น 0.4%  
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ระดับตําแหน่ง/จํานวน 

สายงาน 
ปง. ชง. อว. ปก. ชก. ชพ. ชช. อต. อส. บต. บส. รวม ร้อยละ 

1. ผู้บริหาร - - - - - - - - - 2 - 2 0.06 
2. อํานวยการ - - - - - - - 77 4 - - 81 2.41 
3. อํานวยการเฉพาะด้าน (วิชาการคอมพิวเตอร์) - - - - - - - 1 - - - 1 0.03 
4. อํานวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) - - - - - - - 1 - - - 1 0.03 
5. นจท. - - - 15 23 - - - - - - 38 1.13 
6. นทบ. - - - 31 50 12 1 - - - - 94 2.80 
7. นก. - - - 71 166 7 - - - - - 244 7.26 
8. นวผ. - - - 35 44 24 3 - - - - 106 3.16 
9. นวช.คพ. - - - 5 3 - - - - - - 8 0.24 
10. นวช.พส. - - - - 1 1 - - - - - 2 0.06 
11. นสถ. - - - 729 794 76 - 1 - - - 1,600 47.63 
12.นวช.กค. - - - 5 24 3 1 - - - - 33 0.98 
13.นวช.กง. - - - 82 142 4 - - - - - 228 6.79 
14.นวช.ตภ. - - -  3 1 - - - - - 4 0.12 
15.นปชส. - - - 5 - 1 - - - - - 6 0.18 
16.นวช.กศ. - - - 6 8 1 1 - - - - 16 0.48 
17.จสถ. 13 468 - - - - - - - - - 481 14.32 
18.จกง. 77 255 - - - - - - - - - 332 9.88 
19.นชศ. - 3 - - - - - - - - - 3 0.09 
20.จคพ. - 2 - - - - - - - - - 2 0.06 
21.จธก. 11 65 1 - - - - - - - - 77 2.29 

รวม 101 793 1 984 1,258 130 6 80 4 2 - 3,359 100 
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แผนพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
 

หมวด  
2 

แผนพัฒนาระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

กรม :  ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โอกาสในการปรับปรุง : 2.1 (1)-(2) , 2.2 (5)-(8) 
ประเภทกรม :  � ด้านนโยบาย 

� ด้านบริการ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ : SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6, SP7 

กระทรวง :  กระทรวงมหาดไทย วัตถุประสงค์ : เพื่อปรับปรุงคุณภาพการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของ

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : - ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร 

- ร้อยละความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของสํานัก/กองที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
ที่องค์กรกําหนด 

หมวด : 2  (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) ผู้รับผิดชอบหลัก : สํานักพัฒนาและส่งเสริมการบรหิารงานท้องถิ่น, กองการเจ้าหน้าที่, กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  ระยะเวลาดําเนินการ : 11 เดือน 
  วันที่จัดทํา : 19 ตุลาคม 2553 
รายละเอียดโดยย่อ : การพัฒนาการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ครอบคลุมถึงการกําหนดขั้นตอน กิจกรรม กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและ

แผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยคํานึงถึงการนําปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงมาประกอบการจัดทําแผนฯ และการกําหนดโครงการ/กิจกรรมในแผนฯ 
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี การสื่อสารและทําความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์และการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยมีการถ่ายทอด 
(Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล การวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ เพื่อรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กร 

 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะ 
เวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 
ต. 
ค. 

พ. 
ย. 

ธ. 
ค. 

ม. 
ค. 

ก. 
พ. 

มี. 
ค. 

เม. 
ย. 

พ. 
ค. 

มิ. 
ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
ย. 

ผลลัพธ์/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

1. การพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

5เดือน พ.ย.
2553 

ก.พ. 
2554 

            -แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี 
และแผนปฏิบัตริาชการ
ประจําปี ที่ได้รับการทบทวน
ตามกระบวนการ 
ที่กําหนด 

สน.พส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 
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ก. 
พ. 
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ค. 

เม. 
ย. 

พ. 
ค. 

มิ. 
ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
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เกี่ยวข้อง 
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1.1 ทบทวนและจัดทําแผนภาพ (Flow Chart) 
ของกระบวนการในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี เป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมที่สําคัญที่บ่งชี้ว่ามีวิธีการจัดทําแผนภาพ 
(Flow Chart) อย่างมีคุณภาพ (ไม่ใช่เพียงระบุ
แค่หลักการ cascading)  และในแผนภาพต้อง
ระบุขั้นตอนของกระบวนการ กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่าง
ชัดเจน 

               -ผลการทบทวนแผนภาพ 
(Flow Chart) ของ
กระบวนการในการจัดทํา 
แผนฯ 

   

1.2 ดําเนินการทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
ตามแผนภาพ  (Flow Chart) ที่กําหนดในข้อ1.1 
ดังนี้ 
   (1) รวบรวม ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลที่
เ กี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯ ประกอบด้วย 
ข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และอื่นๆ 
ที่กําหนดไว้ในเกณฑ์ PMQA (SP2) ทั้งนี้ จะต้อง
เป็นปัจจัยหนึ่ง (หรือปัจจัยเดียวกัน) ที่นําไปใช้ใน
การจัดทํานโยบายกํากับดูแลองค์การที่ดี หรือ
แผนธรรมาภิบาล (ตาม LD5) 
   (2) นําข้อมูลตามข้อ (1) มาจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
โดยแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

               -ผลการทบทวนแผนฯ 4 ปี 
และแผนฯ ประจําปี 
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        (2.1) ข้อมูลการถ่ายทอดค่าเป้าหมาย 
(Cascading) มาจากแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและ
กลุ่มภารกิจ เชื่อมโยงสู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
และแผนปฏิบัติราชการประจําปีตามลําดับ  
        (2.2) ข้อมูลการกําหนดกลยุทธ์หลัก  
ซึ่งสอดคล้องตามลักษณะสําคัญขององค์กรในปี 
2553 ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่รองรับความท้า
ทายที่สําคัญขององค์กร (ทั้งด้านพันธกิจ ด้าน
ปฏิบัติการ และด้านทรัพยากรบุคคล) และกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
   ทั้งนี้ การทบทวนและจัดทําแผนฯ ต้องมาจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากร และโดยเฉพาะ
ผู้บริหารใน 3 ระดับ ได้แก่ อสถ. ร.อสถ. และ 
ผอ.สํานัก/กอง (และ ผชช.) 

                   

1.3 สรุปผลดําเนินการและปัญหาอุปสรรคในการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
มาทบทวนข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํา
แผนฯ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า มี
ปัจจัยใดที่จะนํามาวิเคราะห์เพิ่มเติม หรือมี
วิธีการจัดเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างไร 
 
 
 
 

 

               -รายงานสรุปผลการทบทวน
การรวบรวมข้อมูลประกอบ 
การจัดทําแผนฯ และผลการ
ทบทวนวิธีการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการ
จัดทําแผนฯ 
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1.4. สรุปผลดําเนินการและปัญหาอุปสรรค 
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏบิัติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ปี  ร ว ม ถึ ง นํ า ข้ อ มู ล 
ผลการประเมินจากผู้ประเมินภายในและภายนอก
องค์กร มาทบทวนกระบวนการจัดทําแผนฯ และ
ปรับปรุงแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ
จัดทําแผนฯ โดยแสดงให้ เห็นถึงรายละเอียด
เปรียบเทียบว่า กระบวนการใหม่ดีขึ้นจากเดิมอย่างไร 

               -รายงานสรุปผลการทบทวน
และจัดทําแผนฯ 4 ปี และ
แผนฯ ประจําปี 
-สรุปผลการทบทวน
กระบวนจัดการทําแผนฯ 

  - 

2. การจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 

6 เดือน ม.ค. 
2554 

มี.ค. 
2554 

            -แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรที่สอดคล้องกับ 
แผนฯ 4 ปี และแผนฯ 
ประจําปี 

กจ. ทุก 
สํานัก/กอง 

232,000 

2.1 ทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี อย่างน้อยต้องครอบคลุมแผนต่างๆ 
จํานวน 4 ด้าน ดังนี้ 
   (1) การวางแผนและบริหารกําลังคน 
   (2) แผนพัฒนาบุคลากร 
   (3) แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะ
หรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก 
   (4) แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

               -แผนกลยุทธ์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ให้สอดคลอ้ง 
กับแผนฯ 4 ปี และแผนฯ 
ประจําปี ซึ่งครอบคลุม 
แผนต่างๆ 4 ด้าน 

   

2.2 นําเสนอแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ/ให้ความ
เ ห็นชอบ  และแ จ้ งห น่วยงาน ที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง
ดําเนินการ (สอดคล้องตาม HR3 : การนําแผน 
HR Scorecard ไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ) 
 

               -สรุปผลดําเนินการตามแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 
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3. การสื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามแผนปฏิ บัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบั ติ
ราชการประจําปี 

6เดือน ธ.ค. 
2553 

พ.ค. 
2554 

            -บุคลากรมคีวามเข้าใจและ
นําแผนฯ 4 ปี และแผนฯ 
ประจําปีไปปฏิบัต ิ

สน.พส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

3.1 กําหนดช่องทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ใน
การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นเนื้อหาดังนี้ 
   (1) การถ่ายทอดกลยุทธ์องค์การไปสู่การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
   (2) การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 
   (3) ตัวชี้วัดผลดําเนินการของแต่ละ 
แผนปฏิบัติการ 
   (4) บทบาทของบุคลากรที่มีต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

               -กรอบแนวทาง ช่องทาง 
และวิธีการสื่อสารแผนฯ 4 
ปี และแผนฯ ประจําปี 

   

3.2 จัดกิจกรรม/ช่องทาง/วิธีการให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทํางาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี และสรุปประสบการณ์ที่เป็นวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Best Practice) ของบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

               -สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สดุ 
(Best Practice) 

   

3.3 สรุปผลการดําเนินการสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ  
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี ดังนี้ 
   (1) ผลการทบทวนช่องทาง/วิธีการสื่อสารให้
บุคลากรรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 

               -รายงานสรุปผลการสื่อสาร
และความเข้าใจให้บุคลากร
ปฏิบัติตามแผนฯ 4 ปี และ
แผนฯ ประจําปี 
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   (2) ผลการทบทวนกิจกรรม/ช่องทาง/วิธีการให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการ
ทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 

4. การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การ
ลงสู่ระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล 

11
เดือน 

พ.ย. 
2553 

ก.ย. 
2554 

            -ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
กรมฯ ได้รับการถ่ายทอดลง
สู่ระดับสํานัก/กอง และ
ระดับบุคคล 

สน.พส.
,กจ. 

ก.พ.ร.สถ. 

ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

4.1 จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
ระดับองค์การ ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมโยง สอดคล้อง
ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ขององค์การในด้านต่างๆ อย่าง
ครบถ้วนดังนี้ 
   (1) ความสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
   (2) ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ /
แผนปฏิบัติราชการกระทรวง 
   (3) ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ
หลัก ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของ สถ. 

               -แผนที่ยุทธศาสตร์ซึ่งเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

   

4.2 กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการทุกระดับ ทั้งระดับหน่วยงาน และระดับ
บุ ค ค ล โ ดย กํ า ห นด ห ลั ก ก า ร  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด และ
เกณฑ์การให้คะแนน 

               -กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับสํานัก/
กอง 
-กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคล 

   

4.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีหรือปฏิทิน
กิจกรรม (Gantt Chart) ในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายลงสู่ระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล 

 

               -แผนปฏิบัติการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดลงสู่ระดับสํานัก/กอง 
และระดับบุคคล 
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4.4 กําหนดแนวทาง/วิธีการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ทั้งในระดับ
สํานัก/กอง และระดับบุคคล 

               -แนวทางการประเมิน
ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง 
และระดับบุคคล 

   

4.5 สื่อสารให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับสํานัก/กอง และระดับ
บุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงกรอบการประเมินผลฯ 
แผนปฏิบัติการถ่ายทอดตัวชี้วัด และวิธีการ
ประเมินผลตามตัวชี้วัด 

               -ช่องทางการสื่อสาร และผล
การสื่อสารกรอบแนว
ทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดฯ 
ให้บุคลากรไดร้ับทราบและ
นําไปปฏิบัต ิ

   

4.6 จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ/ข้อตกลง
การปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งในระดับ
สํานัก/กอง และระดับบุคคล 

               -สรุปผลการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการระดับ
สํานัก/กอง และระดับบุคคล 

   

4.7 ติดตามผลดําเนินการตามคํารับรองฯ ทั้ง
ระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล และสรุปผล
ดําเนินการเสนอผู้บริหารทราบ และจัดสรร
แรงจูงใจให้สอดคล้องตามผลการประเมินฯ 

               -สรุปผลการดําเนินการตาม
คํารับรองฯ ระดับสํานัก/
กอง และระดับบุคคล 

   

4.8 ทบทวนผลดําเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับสํานัก/กอง และ
ระดับบุคคล และจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
การดําเนินการในปีต่อไป 

               -สรุปผลการทบทวนผล
ดําเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัด
ลงสู่ระดับสํานัก/กอง และ
ระดับบุคคล 

   

5. การติดตามผลดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิ บัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบั ติ
ราชการประจําปี 

11 
เดือน 

พ.ย. 
2553 

ก.ย. 
2554 

            -รายงานผลการดาํเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการตาม
แผนฯ 4 ปี และแผนฯ ประจําปี 

สน.พส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

5.1 จัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วย 

      (1) ระยะเวลาดําเนินการในแต่ละกิจกรรม 
      (2) ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการ 
      (3) งบประมาณที่ใช้ดําเนินการ 
      (4) ตัวชี้วัดผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการ 

               -ข้อมูลรายละเอียด
แผนงาน/โครงการตามแผนฯ 
4 ปี และแผนฯ ประจําปี 

   

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2  >>>  - 25 - 



 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะ 
เวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 
ต. 
ค. 

พ. 
ย. 

ธ. 
ค. 

ม. 
ค. 

ก. 
พ. 

มี. 
ค. 

เม. 
ย. 

พ. 
ค. 

มิ. 
ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
ย. 

ผลลัพธ์/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

5..2 กําหนดแนวทาง/แผนการติดตามความก้าวหน้าผล
การดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

               -แผนติดตามความก้าวหน้า
ผลดาํเนินการตามแผนงาน/
โครงการตามแผนฯ 4 ปี และ
แผนฯ ประจําปี 

   

5.3 ดําเนินการติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี และ
สรุปผลดํ า เนินการ โดยใช้ระบบหรื อกลไก 
ในการติดตามต่างๆ เช่น MS Project, Weekly 
Report, Monthly Report เป็นต้น 

               -รายงานผลการตดิตาม
ความก้าวหน้าผลดําเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการตาม
แผนฯ 4 ปี และแผนฯ 
ประจําปี 

   

6. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

10 
เดือน 

ธ.ค. 
2553 

ก.ย. 
2554 

            -สรุปผลลัพธ์การดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

สน.พส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

6.1 คัดเลือกแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 อย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 
แผนงาน/โครงการ โดยเป็นแผนงาน/โครงการที่
ได้รับงบประมาณ และมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุ
ความสํ า เร็ จตามประเด็น ยุทธศาสตร์ ต าม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 

               -สรุปผลการคัดเลือก
แผนงาน/โครงการ อย่าง
น้อยประเด็นยุทธศาสตรล์ะ 
1 แผนงาน/โครงการ ที่มี
ผลกระทบสูงต่อการบรรลุ
ความสําเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนฯ 4 ปี 
และแผนฯ ประจําปี 

   

6.2 วิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการที่คัดเลือก
มาดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามหลักการของ 
COSO (7 ขั้นตอน) 

               -สรุปผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของโครงการที่คัดเลือก
มาดําเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอนตามหลักการของ 
COSO (7 ขั้นตอน) 
 
 

   

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2  >>>  - 26 - 



 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะ 
เวลา 
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พ. 
ย. 

ธ. 
ค. 

ม. 
ค. 
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พ. 
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ค. 
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ย. 

พ. 
ค. 
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ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
ย. 

ผลลัพธ์/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

6.3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ในข้อ 6.2 และครอบคลุม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
   (1) มีผลการวิเคราะห์การประเมินความเป็นไปได้ 
และความรุนแรงของความเสี่ยง โดยครอบคลุม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อย่าง
ครบถ้วน 
   (2) มีตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
   (3) มีการกําหนดแนวทาง/วิธีการและกรอบ
ระยะ เวลาในการติ ดตามประ เมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
น้อย 2 ไตรมาส (ไม่รวมการสรุปประเมินผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ) 

               -มีแผนบริหารความเสีย่ง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 

   

6.4 นําเสนอแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารให้
ความเห็นชอบ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
และดําเนินการตามแผนฯ 

               -หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบและดําเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 

   

6.5 ติดตามผลดําเนินการ และผลสรุปผลความ
คืบหน้าของการดําเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงตามแนวทาง/วิธีการและกรอบระยะเวลาที่
กําหนดไว้ในข้อ 6.3 ให้ผู้บริหารทราบและมี
ความถี่ครบตามที่กําหนดไว้ (ไม่น้อยกว่า 2 ไตรมาส  
และไม่รวมการสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ) 
 

 
 
 

               -รายงานผลความคืบหน้าใน
การดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
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งบ 
ประมาณ 

6.6 สรุปผลดําเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงในรอบสิ้นปีงบประมาณ และนําเสนอ
ผู้บริหารทราบภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2554 ซึ่ง
สรุปผลดําเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ผลความครบถ้วนในการดําเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง 
   (2) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
   (3) ผลการประเมินความเสี่ ยงที่ เหลืออยู่ 
(หลังจากดําเนินการตามแผนแล้วเสร็จ) โดยแสดง
ให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหาร
จัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุม/
บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   (4) สรุปบทเรียน และ ให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป 

               - สรุปผลดําเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 

   

 
 

                                                                                                         
 
 
 
 

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2  >>>  - 28 - 



 

 

 

 
 

 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
 

หมวด  
2 

แผนพัฒนาระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
 
 
 

 

 
 
 



 

 

แบบฟอร์มแสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
เกณฑ์การให้คะแนน กิจกรรมหลกั ชื่อตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
คําอธิบาย วิธีการวัด 

1. ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่มี
ตัวชี้วัดและเป้าหมายสอดคล้องตาม
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

60 65 70 75 80 วัตถุประสงค์ของการวัดตัวชี้วัดนี้เพื่อให้เห็น
ความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการที่มี
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีต่อเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

นําตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงาน/
โครงการเทียบกับเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. ร้อยละของความสอดคล้องของแผนกล
ยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ต่อกลยุทธ์หลักตามแผนปฏิบัติราชการฯ 

60 65 70 75 80 วัตถุประสงค์ของการวัดตัวชี้วัดนี้เพื่อให้เห็น
ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มตี่อกลยุทธ์หลักตาม
แผนปฏิบัตริาชการฯ 

นําแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเทียบกับกลยุทธ์หลัก
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ 

3. ร้อยละของตัวชี้วัดระดับสํานัก/กองที่
สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร 

60 65 70 75 80 วัตถุประสงค์ของการวัดตัวชี้วัดนี้เพื่อให้เห็น
ความสอดคล้องของการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กรไปสูร่ะดับสํานัก/กอง (ทุกสํานัก/กอง) 

นําตัวชี้วัดของระดับสํานัก/กองเทียบ
กับเป้าหมายระดับองค์กร (ระดับกรม) 

4. ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่
สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร 

60 65 70 75 80 วัตถุประสงค์ของการวัดตัวชี้วัดนี้เพื่อให้เห็น
ความสอดคล้องของการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กรไปสูร่ะดับบุคคล (อย่างน้อย 1 สํานัก/
กอง) 

นําตัวชี้วัดของระดับบุคคลเทียบกับ
เป้าหมายระดับสํานัก/กอง 

1. การพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัตริาชการ
ประจําปี 
2. การจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี 
3. การสื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจและ
ปฏิบัตติามแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัตริาชการประจําปี 
4. การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ระดับองค์การลงสู่ระดบัสาํนัก/กอง และ
ระดับบุคคล 
5. การติดตามผลดาํเนินการตามแผนงาน/
โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัตริาชการประจําปี 
6. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
เตรียมการรองรับการเปลีย่นแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการดาํเนินการตาม
แผนงาน/โครงการที่สาํคัญ 
 
 
 

5. ร้อยละความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของ
สํานัก/กอง ที่ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดที่องค์กรกําหนด 

60 65 70 75 80 ตัวชี้วัดเป็นไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ที่ได้ถ่ายทอดจากระดับองค์กร 
สู่ระดับสํานัก/กอง 

วัดความสําเร็จของตัวชี้วัดที่สาํนัก/กอง 
รับผิดชอบดาํเนินการ 

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2  >>>  - 29 - 



 

 

เกณฑ์การให้คะแนน กิจกรรมหลกั ชื่อตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธีการวัด 

6. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่
กําหนดในแผนปฏบิัติราชการฯ 

60 65 70 75 80 แผนปฏิบัตริาชการฯ หมายถึง แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

พิจารณาความสําเร็จจากผลดําเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดใน
แผนปฏิบัตริาชการฯ 

7. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของผลลัพธ์
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 

60 65 70 75 80 แผนปฏิบัตริาชการฯ หมายถึง แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

พิจารณาความสําเร็จจากผลลัพธ์ตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายผลลัพธ์ของแผนงาน/
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ 

 

8. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสาํเร็จ
ของเป้าหมายของโครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

60 70 80 90 100 การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการการดําเนินการต่างๆ เพื่อ
ลดมลูเหตุของโอกาสที่จะทําให้เกิดความ
เสียหายจากการดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน 
เพื่อให้ระบบของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

พิจารณาความสาํเรจ็ของเป้าหมายของ
โครงการที่คัดเลือกมาดําเนินการบริหาร
ความเสีย่ง  
โดยความสําเร็จวัดจากผลลัพธ์ ผลผลิต 
หรือความคืบหน้าของโครงการ (กรณีที่
โครงการที่คัดเลือกมาดําเนินการไม่ใช่
โครงการที่สําเรจ็ภายในปีงบประมาณ) 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 
 
 
 

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 2  >>>  - 30 - 



 

 

 

แผนพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
 

หมวด  
4 

แผนการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

กรม :  ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โอกาสในการปรับปรุง : 4.1 (1) (3) (10), 4.2 (6) (7) (9) 
ประเภทกรม :  � ด้านนโยบาย 

� ด้านบริการ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ : IT1, IT2, IT3, IT4, IT5, IT6, IT7 

กระทรวง :  กระทรวงมหาดไทย วัตถุประสงค์ : เพื่อปรับปรุงการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ ให้มีคุณภาพ สามารถ
นํามาใช้ในการเพิ่มศักยภาพในการทํางานของบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : - ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลต่อระบบฐานข้อมลูขององค์กร 
- ร้อยละความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาเป็น
องค์ความรู ้

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : 
 

แผนการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและ
การจัดการความรู้ ของกรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น, สํานักงานเลขานุการกรม, กองการเจ้าหน้าที่ 
หมวด : 4  (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) ระยะเวลาดําเนินการ : 12 เดือน 
  วันที่จัดทํา : 19 ตุลาคม 2553 
รายละเอียดโดยย่อ : การจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ต้องให้ครอบคลุมการดําเนินงานของหน่วยงานทั้งหมดของกรมฯ ข้อมูลต้องมีความถูกต้องและทันสมัย และการจัดการความรู้ ต้องมีแผน 

ที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างเป็นระบบและเข้าถึงง่าย 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะ 
เวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 
ต. 
ค. 

พ. 
ย. 

ธ. 
ค. 

ม. 
ค. 

ก. 
พ. 

มี. 
ค. 

เม. 
ย. 

พ. 
ค. 

มิ. 
ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
ย. 

ผลลัพธ์/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

1. การจัดการระบบฐานข้อมูลผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการและ
ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

10 
เดือน 

ธ.ค. 
2553 

ก.ย. 
2554 

            -มีฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในทุกประเด็น
ยุทธศาสตร ์
 

ศส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็นในการดําเนินการ 
และข้อมูลที่ใช้ในการติดตามผลดําเนินการ
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่กําหนด แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า แต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ควรมีข้อมูลใดในการ
สนับสนุนการดําเนินการ ควรมีข้อมูลใดที่ใช้
ติดตามผลดําเนินการ และเพราะเหตุใด 

               -สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
จําเป็นในการดําเนินการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
-สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
จําเป็นการติดตามผลการ
ดําเนินการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

   

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 4  >>>  - 31 - 



 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะ 
เวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 
ต. 
ค. 

พ. 
ย. 

ธ. 
ค. 

ม. 
ค. 

ก. 
พ. 

มี. 
ค. 

เม. 
ย. 

พ. 
ค. 

มิ. 
ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
ย. 

ผลลัพธ์/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

1.2 ทบทวนฐานข้อมูล ทั้งหมดในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ว่า มีข้อมูลใดที่มีอยู่แล้ว
และยังใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดจําเป็นต้อง
ปรับปรุง ข้อมูลใดจําเป็นต้องจัดเก็บและจัดทํา
ฐานข้อมูลเพิ่มเติม และข้อมูลใดควรยกเลิก 

               -รายงานผลการทบทวน
ฐานข้อมูลในการดําเนินการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
-รายงานผลการทบทวนข้อมลูใน
การตดิตามผลการดาํเนินการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร ์

   

1.3 คัดเลือกข้อมูลที่จําเป็นมาจัดทําฐานข้อมูล
ใหม่  อย่ างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 
ฐานข้อมูล และนําเสนอ CIO และ CEO 
พิจารณาอนุมัติ  ทั้งนี้  ต้องแสดงให้ เห็นถึง
แนวทางที่ชัดเจนในการคัดเลือกข้อมูลฯ 

               -ฐานข้อมูลใหม่ที่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ๆ ละ 1 
ฐานข้อมูล ซึ่งได้รับความ
เห็นชอบจาก CIO และ CEO 

   

1.4 ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมให้ครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมั ย  (กรณี ที่ต้ องมีการ
ปรับปรุง) ทั้งนี้ ต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่
ชัดเจนในการปรับปรุงฐานข้อมูลฯ 

               -รายงานผลการปรับปรุง
ฐานข้อมูลเดิมให้ครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย 

   

1.5 สรุปผลดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลที่ได้
พัฒนา/จัดทําขึ้นใหม่ และฐานข้อมูลที่ได้ทําการ
ปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่ง
ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ ถูกต้อง และ
ทันสมัย โดยแต่ละฐานข้อมูลต้องแสดงข้อมูล
ย้อนหลังตั้งแต่ปี 2554-2550 (ถ้าสามารถทําได้) 

               -รายงานผลการจัดทําฐานข้อมูล
ที่ได้พัฒนา/จัดทําขึ้นใหม่ 

   

1.6 สรุปผลดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลผล
ดําเนินงานของตัวชี้ วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปี 2554-2550 โดย
แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน เช่น 
กรณีเป็นร้อยละต้องแสดงค่าเศษและส่วน 
กรณีเป็นตัวชี้วัดขั้นตอนต้องแสดงรายละเอียด
สิ่งที่ได้ทํา 
 

               -รายงานผลการจัดทําฐานข้อมูล
ผลดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํา
รับรองฯ ประจําปี 2554-2550 

   

� แผนพัฒนาองค์การ หมวด 4 >>>  - 32 - 



 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะ 
เวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 
ต. 
ค. 

พ. 
ย. 

ธ. 
ค. 

ม. 
ค. 

ก. 
พ. 

มี. 
ค. 

เม. 
ย. 

พ. 
ค. 

มิ. 
ย. 

ก. 
ค. 

ส. 
ค. 

ก. 
ย. 

ผลลัพธ์/ 
ดัชนีความก้าวหน้า 

ผู้ 
รับผิดชอบ 

ผู้ 
เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

2. การทบทวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

9 
เดือน 

ม.ค. 
2554 

ก.ย. 
2554 

            -มีฐานข้อมลูที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการสรา้ง
คุณค่าครบทุกกระบวนการ 

ศส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

2.1 วิ เคราะห์ ข้อมูล ที่ จํา เ ป็น ที่ใ ช้ในการ
ดําเนินการ หรือติดตามผลการดําเนินการตาม
กระบวนการที่สร้างคุณค่า (กระบวนการหลัก) 
ว่าแต่ละกระบวนการฯ ควรมีข้อมูลอะไรบ้าง 
เพราะเหตุใด 

               -รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่จําเป็นที่ใช้ในการดําเนินการ 
หรือติดตามผลการดําเนินการ
ตามกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

   

2.2 ทบทวนฐานข้อมูลทั้งหมดที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่
จัดทําไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 
โดยแสดงให้เห็นว่ามีข้อมูลใดที่มีอยู่แล้วและยัง
ใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดจําเป็นต้องปรับปรุง 
ข้ อมู ล ใ ด จํ า เ ป็ นต้ อ ง จั ด เ ก็ บและ จัด ทํ า
ฐานข้อมูลเพิ่มเติม และข้อมูลใดควรยกเลิก 

               -รายงานผลการทบทวนข้อมูล
ทั้งหมดที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการที่สร้างคุณ
ค่าที่จัดทําไว้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2552-2553 

   

2.3 คัดเลือกข้อมูลที่จําเป็นมาจัดทําฐานข้อมูล
ใหม่เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
อย่างน้อยกระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล และ
นําเสนอ CIO และ CEO พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ 
ต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่ชัดเจนในการ
คัดเลือกข้อมูลฯ 

               -ฐานข้อมูลใหม่เพื่อสนับสนุน
กระบวนการที่สร้างคุณค่า อย่าง
น้อยกระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล ซึ่งได้รับการอนุมัติ
จาก CIO และ CEO 

   

2 .4  ปรั บปรุ งฐ าน ข้อมู ล เดิ มและ จัด ทํ า
ฐานข้อมูลใหม่เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่
สร้างคุณค่า ให้สอดคล้องตามผลการทบทวน
ในข้อ 2.2 โดยฐานข้อมูลจะต้องครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย 
 

 

               -ฐานข้อมลูเดิมที่ไดร้ับการ
ปรับปรุง และฐานข้อมลูใหม ่
ที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน
กระบวนการที่สรา้งคุณค่า 
แล้วเสรจ็ โดยจะต้องครอบคลมุ 
ถูกต้อง และทันสมยั 
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2.5 สรุปผลดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลที่ได้
พัฒนา/จัดทําขึ้นใหม่ และฐานข้อมูลที่ได้ทํา
การปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่ง
ครอบคลุมทุกกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดย
แต่ละฐานข้อมูลต้องแสดงข้อมูลย้อนหลัง
ตั้งแต่ปี 2554-2550 (ถ้าสามารถทําได้) 

               -รายงานสรุปผลการพัฒนา/
จัดทําฐานข้อมูลใหม่ และ 
ผลการปรับปรุงฐานข้อมูล ซึ่ง
ครอบคลุมทุกกระบวนการที่
สร้างคุณค่า 

   

3. การจัดทําฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการสนับสนุน 

9 
เดือน 

ม.ค. 
2554 

ก.ย. 
2554 

            -มีฐานข้อมลูที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการ
สนับสนุนครบทุกกระบวนการ 

ศส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

3.1 วิ เคราะห์ ข้อมูล ที่ จํา เ ป็น ที่ใ ช้ในการ
ดําเนินการ หรือติดตามผลการดําเนินการตาม
กระบวนการสนับสนุน ว่าแต่ละกระบวนการฯ 
ควรมีข้อมูลอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

               -รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่จําเป็นที่ใช้ในการดําเนินการ 
หรือติดตามผลการดําเนินการ
ตามกระบวนการสนับสนุน 

   

3.2 ทบทวนฐานข้อมูลทั้งหมดที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนที่จัดทํา
ไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 โดย
แสดงให้เห็นว่ามีข้อมูลใดที่มีอยู่แล้วและยังใช้
ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดจําเป็นต้องปรับปรุง 
ข้อมูลจําเป็นต้องจัดเก็บและทําฐานข้อมูล
เพิ่มเติม และข้อมูลใดควรยกเลิก 

               -รายงานผลการทบทวนข้อมูล
ทั้งหมดที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการสนับสนุนที่
จัดทําไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2552-2553 

   

3.3 คัดเลือกข้อมูลที่จําเป็นมาจัดทําฐานข้อมูล
ใหม่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกระบวนการ
สนับส นุน อย่างน้อยกระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล และนําเสนอ CIO และ CEO 
พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ต้องแสดงให้เห็นถึง
แนวทางที่ชัดเจนในการคัดเลือกข้อมูลฯ 
 
 

               -ฐานข้อมูลใหม่เพื่อสนับสนุน
กระบวนการสนับสนุน 
อย่างน้อยกระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล ซึ่งได้รับการอนุมัติ
จาก CIO และ CEO 
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3.4 ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมและจัดทําฐานข้อมูลใหม่
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนให้
สอดคล้องตามผลการทบทวนในข้อ 3.2 โดย
ฐานข้อมูลจะต้องครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 

               -ฐานข้ อมู ล เดิ ม ที่ ได้ รั บการ
ปรับปรุง และฐานข้อมูลใหม่ 
ที่ จั ด ทํ า ขึ้ น เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส นั บ ส นุ น 
แล้วเสร็จ โดยจะต้องครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย 

   

3.5 สรุปผลดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลที่ได้
พัฒนา/จัดทําขึ้นใหม่ และฐานข้อมูลที่ได้ทํา
การปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่ง
ครอบคลุมทุกกระบวนการสนับสนุน โดยแต่
ละฐานข้อมูลต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 
2554-2550 (ถ้าสามารถทําได้) 

               -รายงานสรุปผลการพัฒนา/
จัดทําฐานข้อมูลใหม่ และ 
ผลการปรับปรุงฐานข้อมูล ซึ่ง
ครอบคลุมทุกกระบวนการ
สนับสนุน 

   

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และใช้บริการ
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

11
เดือน 

พ.ย. 
2553 

ก.ย. 
2554 

            -มีฐานข้อมูลเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมลูข่าวสาร หรือใช้
บริการผ่านระบบ IT ที่ครอบคลมุ 
ถูกต้อง และทันสมยั 

ศส. 
สล. 

ทุก 
สํานัก/กอง 

52,000 

4.1 วิ เคราะห์ข้อมูลที่จําเป็นหรือความรู้ ที่
เกี่ยวข้องของ สถ. เพื่อให้ประชาชนเข้าค้นหา
หรือสืบค้นได้ ว่า สถ. ควรมีข้อมูลหรือความรู้ใด
ที่จะให้ประชาชนเข้าค้นหาหรือสืบค้นได้ 

               -รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่จําเป็นหรือความรู้เพื่อให้
ประชาชนค้นหาได้ผ่านระบบ IT 

   

4.2 วิเคราะห์งานบริการที่เกี่ยวข้องกับ สถ. ที่
เหมาะสมจะดําเนินการว่า มีงานบริการใดที่จะ
ให้ประชาชนเข้าใช้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ 

               -รายงานผลการวิเคราะห์งาน
บริการที่ให้บริการได้ผ่านระบบ 
IT 

   

4.3 ทบทวนข้อมูลที่จําเป็นหรือความรู้ที่เกี่ยวข้อง
ของ สถ. ที่ได้จัดให้ประชาชนเข้าค้นหาหรือสืบค้น
ได้ในปีที่ผ่านๆ มาว่า ข้อมูลใดมีอยู่แล้วและยังใช้
ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดจําเป็นต้องปรับปรุง และ
ข้อมูลใดจําเป็นต้องจัดเก็บเพิ่ม 

               -รายงานผลการทบทวนข้อมูล
ข้อมูลที่จําเป็นหรือความรู้ที่
เกี่ยวข้องซึ่งประชาชนสามารถ
ค้นหาผ่านระบบ IT ได ้
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4.4 ทบทวนงานบริการของ สถ. เ พื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ในปีที่ผ่านๆมา ว่างาน
บริการใดมีอยู่แล้วและยังใช้ประโยชน์ได้ งาน
บริการใดจําเป็นต้องปรับปรุง และงานบริการ
ใดจําเป็นต้องจัดเก็บเพิ่ม รวมทั้งงานบริการใด
ที่ต้องยกเลิก 

               -รายงานผลการทบทวนงาน
บริการผ่าน IT 

   

4.5 คัดเลือกข้อมูลหรือความรู้ ที่ เ กี่ยวข้อง
สําหรับประชาชนเพื่อนํามาพัฒนาและจัดทํา
ฐานข้อมูลขึ้นใหม่ เพื่อให้ประชาชนเข้าค้นหา
ได้เพิ่มเติมอย่างน้อย 1 ข้อมูล และนําเสนอ 
CIO และ CEO พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ต้อง
แสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์และแนวทางที่
ชัดเจนในการคัดเลือกข้อมูลฯ 

               -สรุปผลการคัดเลือกข้อมูลหรือ
ความรู้ที่เกี่ยวข้องสําหรับ
ประชาชนเพื่อเตรียมเผยแพร่
ผ่านระบบ IT ซึ่งได้รับอนุมัติจาก 
CIO และ CEO 

   

4.6 คัดเลือกงานบริการที่จําเป็นต้องพัฒนาและ
จัดทําขึ้นใหม่ เพื่อให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เพิ่มเติมอย่างน้อย 1 งานบริการ 
และเสนอ CIO และ CEO พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ 
ต้องแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์และแนวทางที่
ชัดเจนในการคัดเลือกข้อมูลฯ 

               -สรุปผลการคัดเลือกงานบริการ
เพื่อให้บริการผ่านระบบIT ซึ่ง
ได้รับอนุมัติจาก CIO และ CEO 

   

4.7 ปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูลหรือระบบ
สืบค้นความรู้ (ระบบเดิม) ที่ได้จัดทําไว้ในปีที่
ผ่านมาให้ครบถ้วน (กรณีที่มีการปรับปรุง) 

               -ระบบสืบค้นข้อมูลหรือระบบ
สืบค้นความรู้ผ่านระบบ IT ที่ได้
จัดทําไว้ในปีที่ผ่านมาได้รับการ
ปรับปรุงแล้วเสร็จ 

   

4.8 ปรับปรุงงานบริการเดิม ที่ได้ให้บริการ
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครบถ้วน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) และจัดทําช่องทาง
บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มเติมในปี 2554 

               -งานบริการผ่านระบบ IT ได้รับ
ปรับปรุงแล้วเสร็จ 
-ช่องทางบริการผ่านระบบ IT 
ได้รับการจัดทําเพิ่มเติม 
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4.9 จัดทําฐานข้อมูลหรือความรู้ ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ประชาชนเข้า
สืบค้นได้ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 โดยอย่างน้อยต้องมีข้อมูล
ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ สถ. 

               -ฐานข้อมูลหรือความรู้ในระบบ 
IT เพื่อให้ประชาชนสืบค้นผ่าน
ระบบ IT มีความครอบคลุม 
ถูกต้อง ทันสมัย และสอดคล้อง
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ  

   

4.10 สรุปผลการดําเนินการให้บริการสืบค้น
ข้อมูลหรือความรู้แก่ประชาชนผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 

               -รายงานสรุปผลดําเนินการ
ให้บริการสืบค้นข้อมูลหรือ
ความรู้แก่ประชาชนผ่านระบบ 
IT ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

   

4.11 สรุปผลปรับปรุงงานบริการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้ดําเนินการในปี 
2554 (กรณีที่มีการปรับปรุง) โดยแสดงให้เห็น
ความแตกต่างว่า งานบริการใหม่ที่ปรับปรุง
แล้วในปี 2554 ดีกว่างานบริการเดิมในปีที่ผ่านมา
อย่างไรบ้าง 

               -รายงานสรุปผลการปรับปรุงงาน
บริการผ่านระบบ IT ที่ได้
ดําเนินการในปี 2554 

   

5. การจัดทําระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และ
เตือนภัย (Warning System) 

9
เดือน 

ม.ค.
2554 

ก.ย. 
2554 

            -มีระบบติดตาม เฝ้าระวัง และ
เตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 

ศส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

5.1 จัดทําระบบติดตาม เฝ้าระวัง และเตือน
ภัย (Warning System) ที่มีความสําคัญต่อ
การดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ และ
ผลการปฏิบัติราชการของ สถ. โดยระบบ
ดังกล่าวต้องมีกฎเกณฑ์ ตัวชี้วัด เงื่อนไขการ
ติดตาม/เตือนภัย วิธีการเตือนภัย มาตรการที่
ต้องดําเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นในระดับต่างๆ 
เช่น การจัดตั้ ง ห้องปฏิ บัติการ (Operation 
room, Management cockpit, War room) 

 
 

               -ระบบติดตาม เฝ้าระวัง และ
เตือนภัย (Warning System) 
ที่มีความสําคัญต่อการ
ดําเนินการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ และผลการปฏิบัติ
ราชการของกรมฯ 
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เกี่ยวข้อง 

งบ 
ประมาณ 

5.2 จัดทําข้อมูลความถี่และสารสนเทศต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับระบบเตือนภัยที่ทําไว้ เช่น ข้อมูล
ความถี่และความเสียหายของภัยที่เกิดขึ้น 

               -รายงานสรุปข้อมูลความถี่และ
ความเสยีหายของภัยที่เกิดขึ้น
ในระบบเตือนภัย 

   

5.3 จัดทํารายงานผลการติดตาม เฝ้าระวัง 
และเตือนภัย นําเสนอผู้บริหารทราบ ผ่าน
ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Executive 
Information System : EIS) หรือระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์  (Geographic 
Information System : GIS) 

               -รายงานผลการติดตาม เฝ้า
ระวัง และเตือนภัย ผ่านระบบ 
EIS หรือ GIS 

   

5.4 สรุปผลการจัดทําระบบการติดตาม เฝ้าระวัง 
และเตือนภัย (Warning System) โดยครอบคลุม
ถึงผลสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การดําเนินการปรับปรุงระบบในปีต่อไป 

               -รายงานสรุปลการจัดทําระบบ
การติดตาม เฝ้าระวัง และเ 
ตือนภัย 

   

6. การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของระบบ
ฐานข้อมูล และสารสนเทศ 

8
เดือน 

ม.ค. 
2554 

ส.ค. 
2554 

            -มีระบบบริหารความเสี่ยง 
ของระบบฐานข้อมูล และ
สารสนเทศตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด 

ศส. ทุก 
สํานัก/กอง 

- 

6.1 ทบทวนนโยบายความมั่นคงของระบบ
ฐานข้อมูล และสารสนเทศ ซึ่งต้องประกอบด้วย 

- Acceptable use Policy 
- Wireless Policy 
- Firewall Policy 
- E-mail Policy 
- Internet Security Policy 
- Access Control Policy 
- IDS/IPS Policy 

หมายเหตุ  อ้างอิงตามมาตรฐาน ISO2IEC 
27001 Annex Z และศึกษารายละเอียดวิธี
ปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 17799: 2005 

               -รายงานผลการทบทวนนโยบาย
ความมั่นคงของระบบ
ฐานข้อมูล และสารสนเทศตาม
กรอบมาตรฐานที่กําหนด 
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6.2 จัดทํานโยบายความมั่นคงของระบบ
ฐานข้อมูล และสารสนเทศ ตามประเด็นในข้อ 
6.1 ของ สถ. อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และ
นําเสนอ CIO และ CEO พิจารณาอนุมัติ 

               -มีนโยบายความมั่นคงของ
ระบบฐานข้อมลู และ
สารสนเทศ ซึ่งได้รับอนุมัติจาก 
CIO และ CEO 

   

6 .3 กําหนดหน้า ที่ความรับผิ ดชอบของ
บุคลากรในการดําเนินการด้านความมั่นคง 
ปลอดภัย สําหรับสารสนเทศของ สถ. อย่าง
ชัดเจน 

               -คําสั่งมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

   

6.4 จัดทํารายละเอียดระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดใน สถ. นับถึงเดือนมิถุนายน 2554 

               -สรุปข้อมูลรายละเอียดระบบ
สารสนเทศทั้งหมดใน สถ.  
นับถึงเดือนมิถุนายน 2554 

   

6 .5  จัด ทําระบบรั กษาความมั่ นคงและ
ปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ ซึ่งอย่างน้อย ต้องครอบคลุม
จํานวน 8 ประเด็น ดังต่อไปนี้   

(1) มีการระบุขั้นตอนและผู้รับผิดชอบการ 
Back up  

(2) มีการ Back up 
(3) มีการระบุขั้นตอนและผู้รับผิดชอบการ 

Recovery 
(4) มีการ Recovery 
(5) มี Anti-virus 
(6) มี Firewall 
(7) มีไฟฟ้าสํารอง 
(8) มีการกําหนดเ งื่อนไขการเข้าห้อง 

Server ที่ประกาศให้ทุกคนทราบ 
 
 
 

               -สรุปผลการจัดทําระบบรักษา
ความมั่นคงและปลอดภัย 
(Security) ของระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
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6.6 จัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์
ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับ
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  (IT 
Contingency Plan) โดยมีรายละเอียดที่ระบุ
ได้ ว่า เมื่อเกิดภัยอะไรขึ้น มีกระบวนการ
จัดการอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบในขั้นตอน
ใด กู้คืนระบบอย่างไร โดยอย่างน้อยต้องมี
กรณีไฟไหม้ กับการเจาะระบบ (Hack ข้อมูล) 

               -แผนแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอน
และภยัพิบัติที่อาจจะเกิดกับ
ระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ 
(IT Contingency Plan) 

   

6.7 จัดทํา Access Rights ที่ถูกต้องและ
ทันสมัย อย่างน้อย 1 ระบบ 

               -สรุปผลการจัดทํา Access 
Rights ที่ถูกต้องและทันสมัย 
อย่างน้อย 1 ระบบ 

   

6 . 8  ป ฏิ บั ติ ต า ม แ ผ น แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า จ า ก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
(IT Contingency Plan) หรือมีการซักซ้อม
การดําเนินการตามแผน 

               -รายงานความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติตาม IT Contingency 
Plan 

   

6.9 สรุปผลการปฏิบัติตามแผนแก้ไขปัญหา
จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
(IT Contingency Plan) หรือมีการซักซ้อม
การดําเนินการตามแผน 

               -สรุปผลดําเนินการตาม IT 
Contingency Plan 

   

7. การจัดทําแผนการจัดการความรู้และนําแผน
ไปปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จ 

12 
เดือน 

ต.ค. 
2553 

ก.ย. 
2554 

            -สรุปผลลัพธ์การดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ 

กจ. ทุก 
สํานัก/กอง 

50,000 

7.1 จัดทําแผนการจัดการความรู้ ( KM 
action plan) เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตาม
รูปแบบและแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร . 
กําหนด 
 

               -แผนการจัดการความรู้เพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
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7.2 นําเสนอแผนการจัดการความรู้  ตาม
แบบฟอร์มที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ให้ 
CKO และ CEO เห็นชอบภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

               -แผนการจัดการความรู้ได้รับ
ความเห็นชอบจาก CKO และ 
CEO 

   

7.3 ดําเนินการและติดตามผลดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ให้ครบถ้วนทุกกิจกรรม 
โดยในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จะต้องมี
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมไม่ น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

               -ดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้ได้ครบถ้วน 
-มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

   

7.4 จัดทํารายงานผลติดตามความก้าวหน้า
ของการดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดใน
แผนการจัดการความรู้ โดยอย่างน้อยไม่น้อย
กว่า 2 ครั้งต่อปี 

               -รายงานผลการติดตามผล
ดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้ 

   

7.5 จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยผลการ
ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผน และ
ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรู้ 

               -สรุปผลดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ 
-สรุปผลลัพธ์การดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
 

หมวด  
4 

แผนการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
แบบฟอร์มแสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 
แผนพัฒนาองค์การ : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
หมวด : 4 (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 
ชื่อแผน : แผนการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและการจัดการความรู้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

เกณฑ์การให้คะแนน กิจกรรมหลกั ชื่อตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธีการวัด 

1. การจัดการระบบฐานข้อมูลผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ และผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. การทบทวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรา้งคุณค่า 
3. การจัดทําฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน 
4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และใช้บริการผ่าน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. การจัดทําระบบการติดตาม เฝา้ระวัง และเตือนภัย 
(Warning System) 
 

1. ร้อยละของความครอบคลมุ 
ถูกต้อง และทันสมัยของ
ฐานข้อมูลที่สนับสนุน
ยุทธศาสตร ์

60 65 70 75 80 � ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่มีความ
สันพันธ์กันภายใต้หัวเรื่องหรือจุดประสงค์ที่
สอดคล้องกับหัวข้อประเมินผล และต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งเก็บอยู่ในแหล่ง
ที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าใช้ไดโ้ดยสะดวก 
� ความครอบคลมุ หมายถึง การจัดให้มีการรวบรม
ข้อมูลต่างๆ ที่สนับสนุนการดําเนินการของ
ยุทธศาสตร์นั้นๆ อย่างครบถ้วน 
� ความถูกต้อง หมายถึง การจัดให้มีระบบการ
ตรวจสอบข้อมลูก่อนทําการจัดเก็บและภายหลังการ
จัดเก็บ รวมถึงการมีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและ
แบบฟอร์มรายงานที่มรีูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 
� ความทันสมัย หมายถึง การปรบัปรุงแก้ไขข้อมูล
ให้เห็นปัจจุบัน พร้อมที่จะนําไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
 

� วัดจากจํานวนฐานข้อมลูที่
สมบูรณ์ทั้งดา้นครอบคลมุ 
ถูกต้อง ทันสมยั เมื่อเทียบกับ
ฐานข้อมูลทั้งหมดที่ครอบคลุม
ในประเดน็ยุทธศาสตร์นั้นๆ 
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แผนพัฒนาองค์การ : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
หมวด : 4 (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 
ชื่อแผน : แผนการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและการจัดการความรู้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

เกณฑ์การให้คะแนน กิจกรรมหลกั ชื่อตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธีการวัด 

6. การพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงของระบบ
ฐานข้อมูล และสารสนเทศ 
7. การจัดทําแผนการจัดการ
ความรู้และนําแผนไปปฏิบัติ
ให้บรรลผุลสําเร็จ 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน
สังกัด สถ. ที่มีต่อระบบฐานข้อมลูของ สถ. (ฐานข้อมูล
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์) 
 

 

60 65 70 75 80 � ความพึงพอใจของบุคลากรในสังกัด สถ. 
ที่มีต่อระบบฐานข้อมลูที่สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของ สถ. หมายถึง ความพึง
พอใจด้านความครอบคลมุ ความถูกต้อง 
และความทันสมยั 
� บุคลากรในสังกัด หมายถึง ข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัด สถ. 

กรณีจดัทําแบบสอบถามให้เลอืกกลุม่
ตัวอย่างที่เป็นไปตามหลักสถิตติาม
ระเบียบวิธีวิจยั 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสังกัด 
สถ. ที่มีต่อระบบฐานข้อมลูของ สถ. (ฐานข้อมลูเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า) 

60 65 70 75 80 � บุคลากรในสังกัด หมายถึง ข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัด สถ. 

กรณีจดัทําแบบสอบถามให้เลอืกกลุม่
ตัวอย่างที่เป็นไปตามหลักสถิตติาม
ระเบียบวิธีวิจยั 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน
สังกัด สถ. ที่มีต่อระบบฐานข้อมลูของ สถ. (ฐานข้อมูล
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน) 

60 65 70 75 80 � บุคลากรในสังกัด หมายถึง ข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัด 
สถ.- 

กรณีจดัทําแบบสอบถามให้เลอืกกลุม่
ตัวอย่างที่เป็นไปตามหลักสถิตติาม
ระเบียบวิธีวิจยั 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือผู้
เข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผา่นทางเว็บไซต์ของ สถ. 

60 65 70 75 80 � ผู้เข้าถึงหรือเข้าใช้ข้อมูล หมายถึง 
บุคคลภายนอกองค์กร 

� ส่วนราชการอาจเก็บข้อมลูด้วยการ
สํารวจความพึงพอใจผ่านเว็บไซต ์

 

6. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 

65 70 75 80 85 � การเปิดข้อมลูข่าวสารให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

� พิจารณาผลการดําเนินการจากผลการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการจาก
สํานักงานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร
ของราชการ สํานักงานปลดัสํานัก
นายกรัฐมนตร ี
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แผนพัฒนาองค์การ : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
หมวด : 4 (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 
ชื่อแผน : แผนการจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและการจัดการความรู้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

เกณฑ์การให้คะแนน กิจกรรมหลกั ชื่อตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธีการวัด 

7. ระดับความสําเร็จของการบูรณาการ
ข้อมูลสถิตภิาครัฐตามมาตรฐานข้อมูล 
statXML 

1 2 3 4 5 � ระดับความสําเร็จของ
การบูรณาการข้อมลูสถิติ
ภาครัฐตามมาตรฐานข้อมลู 
statXML หมายถึง การ
ปรับปรุงข้อมูลสถิติที่สําคัญ
ของหน่วยงานให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ประโยชน์ของการ
แลกเปลีย่นข้อมูลผ่าน 
statXchange 

� วิธีการวัด/เงื่อนไขการประเมิน ดังนี้ 
ระดับ 1 :  จัดทําแผนปฏิบัติงาน 4 ปี สําหรบัการบํารุงรกัษาข้อมลูที่มี
อยู่และการนําเข้าข้อมลูใหม ่
ระดับ 2 : เผยแพรแ่ละประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบถึง
ระบบและประโยชน์ของการแลกเปลีย่นข้อมลูด้วยระบบ statXchange 
ระดับ 3 :  จัดทําบัญชีรายการข้อมูลที่เผยแพร่ด้วยระบบ statXchange 
ระดับ 4 : ปรับปรุงข้อมลูสถิติที่สาํคัญของหน่วยงานที่มีในระบบให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
ระดับ 5 : ปรับปรุงข้อมลูสถิติที่สาํคัญของหน่วยงานที่มีในระบบให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

8. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารที่มีต่อความถูกต้อง ครบถ้วน 
แม่นยํา และทันสมัยของระบบติดตาม เฝ้า
ระวัง และเตือนภัย (Warning System)   

60 65 70 75 80 - กรณีจดัทําแบบสอบถามให้เลอืกกลุม่ตัวอย่างที่เป็นไปตามหลกัสถิติ
ตามระเบียบวิธีวิจัย 

9. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของความเสีย่งที่
ลดลงจากการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสีย่งของระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

60 65 70 75 80 - - 

 

10. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสําเรจ็จาก
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ อย่างน้อย 3 องค์ความรู ้

60 70 80 90 100 � องค์ความรู้ หมายความ
รวมถึงทุกองค์ความรู้ที่ได้
เลือกดําเนินการในปี 2554 

� วัดจากค่าเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักของตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในแตล่ะองค์
ความรู้ที่ดําเนินการ 
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