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การประชุมคณะทํางานพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

วันจันทรที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2550
ณ  หองประชุม 3201 อาคาร 3 (สน.พส.)



ประเดน็การประชมุ

1. ที่มาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ1. ที่มาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. รายละเอียดของการดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  (โดยสังเขป)

3. การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



1. ที่มา

Text

Text

PMQA คืออะไร
Public Sector Management Quality Award หรือ PMQA
คือ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือเปนรางวัลสูงสุดที่จะมอบใหแก
หนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมกับมาตรฐาน

สากล 

ตราสัญลักษณ PMQA เปนรูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสดานบน ฉากหลังเปนผืนธงโบกสะบัด 
โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้วา การไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การกาวสูจุดสูงสุดของ
การเปนหนวยงานภาครัฐที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศ การไดมาซึ่งรางวัลนี้ตองมีความมานะ เพียรพยายาม
ดวยความอดทน หลอมรวมกับความตั้งใจจริงของทุกคนในองคกร เปรียบไดกับดาวสุกใสบนยอดเขาสูง อัน
หมายถึงรางวัลแดองคกรที่ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการหรือองคกรที่เปนเลิศ 



1. ที่มา
1. พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545

Text

  มาตรา 3/1  การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้
ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจ
แหงรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจ  และทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน  ทั้งนี้ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน                

"เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพื่อประโยชนสุขของมหาชนชาวสยาม"
We will reign with righteousness, for the benefit and happiness of the Siamese people



1. ที่มา
2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

พ.ศ.2546

Text

กําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการและ
ขาราชการใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance)  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 7 ประการ
ไดแก

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน                                                 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ                                                 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ                    
4. ไมมีขัน้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจาํเปน                                   
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ               
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง    
ความตองการ                                                                
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ          



1. ที่มา
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550

เปาประสงคของการพัฒนาระบบราชการ

1.  พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น  (Better Service Quality)
2.  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม  (Rightsizing)
3.  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล  

(High Performance)
4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย   (Democratic Governance)

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ยุทธศาสตรที่ 1 : การปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
ยุทธศาสตรที่ 2 : การปรบัปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน
ยุทธศาสตรที่ 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ
ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม
ยุทธศาสตรที่ 5 : การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม และคานยิม
ยุทธศาสตรที่ 6 : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย
ยุทธศาสตรที่ 7 : การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม



2. รายละเอยีดโดยสังเขป

Text

Text

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดังกลาวได
จําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานที่เปนที่
ยอมรับกันทั่วไป   สํานักงาน ก.พ.ร. จึงรวมมือกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
ดําเนินศึกษาวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐตามหลักการบริหาร
กิจการ

การนํามาใชในภาครัฐ

กิจการบานเมืองที่ดี  และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชแนวทางสามารถเทียบเคียง
กับการบริหารการจัดการในระดับสากล  จึงไดนํา “ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ” มาปรับใช  ซึ่งเปน
แนวทางที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติวาเปนเกณฑที่สามารถใชประเมินองคกรเพื่อชวยใหเกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ



2. รายละเอยีดโดยสังเขป

“ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ”

Textตนกําเนิด  : ป  ค.ศ 1987 โดยสหรัฐอเมริกาไดริเริ่มสรางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชีวิตขึ้น  เพื่อ
สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีและเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรตาง ๆ 
ในสหรัฐอเมริกา  โดยใหชื่อวา  Malcolm Baldrige National Quality Award ( MBNQA )

Text

 การใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  : สามารถประยุกตใชไดกับทุกองคกรขนาด  
ทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคกรที่แสวงหาผลกําไรและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร และ
สามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกภาคสวน ทั้งองคกรธุรกิจ องคกรการศึกษา และองคการดานสาธารณสุข 
รวมถึงหนวยงานราชการ และหนวยงานดานทหาร

การขยายผล : การสงเสริมใหองคกรตางๆมีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติสงผลใหสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที่มั่นคง กลายเปนผูนําที่ยิ่งใหญในตลาดโลกในเวลาตอมา 
และเปนแนวทางใหประเทศตางๆประยุกตไปพัฒนาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพของชาติมากกวา 70 ประเทศ



2. รายละเอยีดโดยสังเขป

“ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ”

Textการขยายผล : ประเทศตางๆไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพของชาติของสหรัฐอเมริกา หรือ Malcolm
Baldrige National Quality Award ( MBNQA ) ไปพัฒนาและประยุกตใช  มากกวา 70 ประเทศ  เชน

Text

ประเทศ ชื่อเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก MBNQA
Malcolm  Baldrige National  Quality  Award

ป ค.ศ. ที่เริ่มประกาศ
มอบรางวัล

ออสเตรเลยี Australian  Business  Excellence  Award  (ABEA) 1988

สหภาพยุโรป European  Quality  Award  (EQA) 1989

สิงคโปร Singapore  Quality  Award (SQA) 1994

ญี่ปุน Japan  Quality  Award  (JQA) 1995

ไทย Thailand Quality Award (TQA) 2002
(พ.ศ.2545)



รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

ป พ.ศ.2545 บริษัทไทยอครลิิค ไฟเบอรจํากัด

ป พ.ศ.2546 บริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด

ป พ.ศ.2547 ไมมีองคกรใดผานเกณฑ

ป พ.ศ.2548 ไมมีองคกรใดผานเกณฑ

ป พ.ศ.2549 โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง  บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายชื่อองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ : TQA



การนํา “ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ” 
มาใชในภาครัฐ

Text

Text

1

2

3

4

5

จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส วนราชการ และจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส วนราชการ (Roadmap) ที่ได รับความเห็นชอบจากผูบริหารจัดประชุมชี้แจงทําความเข าใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส วนราชการให กับบุคลากรและคณะทํางานของส วนราชการ

จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสาํคัญขององค กรตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแลวเสรจ็ครบถ วน

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององค กรตามเกณฑ คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ
ตามแนวทางและแบบฟอร มที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ได แลวเสรจ็ครบถวน

จัดทํารายงานผลการประเมินองค กรดวยตนเอง (Self-Assessment)
ได แล วเสร็จครบถวน

จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรบัปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน

ตัวชี้วดัที่ 16 : ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 5 %



เกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ

Text

Text

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผูมสีวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ



ความเชื่อมโยงการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
กับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

Text

Text

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ผลลพัธ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชงิยุทธศาสตร
และกลยุทธ

การใหความ
 สําคัญกับ
ผูรับบริการ
และผูมีสวนได
สวนเสีย

ตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธ

1.เกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน

2.เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

3.ประสิทธิภาพและคุมคา
4.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

5.ปรับปรุงภารกิจของ       
สวนราชการ

6.อาํนวยความสะดวก         
ใหกับประชาชน

7.ประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ

พรฎ.GG



3. การจัดทํารายงาน

Text

Text

1

2

3

4

5

จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส วนราชการ และจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส วนราชการ (Roadmap) ที่ได รับความเห็นชอบจากผูบริหารจัดประชุมชี้แจงทําความเข าใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส วนราชการให กับบุคลากรและคณะทํางานของส วนราชการ

จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสาํคัญขององค กรตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแลวเสรจ็ครบถ วน

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององค กรตามเกณฑ คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ
ตามแนวทางและแบบฟอร มที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ได แลวเสรจ็ครบถวน

จัดทํารายงานผลการประเมินองค กรดวยตนเอง (Self-Assessment)
ได แล วเสร็จครบถวน

จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรบัปรุงองคกรไดแล วเสร็จครบถวน

ตัวชี้วดัที่ 16 : ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 5 %



3. การจัดทํารายงาน

การรายงานผล   ประกอบดวย 2 สวน

Textสวนที่ 1. รายงานผลการจัดทําลักษณะ
สําคัญขององคกร   ประกอบดวย

2 หวัขอ   5 ประเด็น   15 คําถาม

วัตถุประสงค  
1. เพื่อทําใหเขาใจถึงสวนราชการและสิง่ทีส่วนราชการนั้น
เห็นวามีความสาํคัญ
2. เพื่อชวยในการระบุขอมูลสําคัญที่อาจขาดหายไปและ
ทําใหเกิดการมุงเนนที่ผลสําเร็จของกระบวนการและ
ผลลัพธการดําเนินการ
3. เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมในการตรวจประเมินองคกรดวย
ตนเอง หากพบวา เรื่องใดมีขอมูลไมเพียงพอหรือขอมูล
ขัดแยงกัน สวนราชการสามารถนําเรื่องนั้นไปจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อแกไขปรับปรุง โดยยังไมตองประเมิน
ตนเองตอไป

สวนที่ 2. รายงานผลการดําเนินการของ
องค กรตามเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ   ประกอบดวย

7 หมวด   32 ประเด็น   90 คําถาม

วัตถุประสงค  : เพื่อตรวจประเมินการดําเนินการ
ของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็น
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ
นําไปสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวน
ราชการตอไป



3. การจัดทํารายงาน  
สวนที่ 1 : 2 หัวขอ   5 ประเดน็   15 คําถาม

ลักษณะสําคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ
แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื้นฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร



3. การจัดทํารายงาน
สวนที่ 2 : 7 หมวด   32 ประเด็น   90 คําถาม

หมวด 1 การนําองคกร   ประกอบดวย  6 ประเด็น  12 คําถาม

หมวด 2
การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ  
ประกอบดวย  4 ประเด็น  9 คําถาม

หมวด 3
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ประกอบดวย  3 ประเด็น  11 คําถาม

หมวด 4
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
ประกอบดวย  2 ประเด็น  10 คําถาม

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย  3 ประเด็น  21 คําถาม 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ    ประกอบดวย  2 ประเด็น  12 คําถาม

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ    ประกอบดวย  4 ประเด็น  15 คําถาม



หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนนิการที่
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตวั

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การดําเนินการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกงัวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
อยางมจีริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแขง็ใหแก 
ชมุชนที่สําคัญ



หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

และกลยุทธ

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การจัดทํา               
แผนปฏิบัติการและ       
การนําแผนไปปฏิบัติ

ข. การคาดการณ           
ผลการดําเนินการ

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกลยุทธ

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตรและกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

•การจัดทําแผนปฎิบัติการ 
การนําแผนไปปฎิบัติ  
รวมทั้งการจดัสรร
ทรัพยากร

•การตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•การคาดการณผลการ
ดําเนนิการ

•เกณฑเปรียบเทียบ         
ที่สําคัญตางๆ



หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                   

และผูมีสวนไดสวนเสีย

•การกําหนดกลุมผูรับบริการ

•การรับฟงและเรียนรูเพื่อกําหนด
ความตองการของผูรับบริการ

•การสรางความสัมพนัธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลกัๆที่ผูรับบริการติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจัดการขอรองเรียน

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมลูมาปรับปรุงการ
ดําเนนิการ

•การติดตามชอมลูจากผูรับบริการ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
และความรู

ก. ความพรอมใชงาน
ของขอมูล               

และสารสนเทศ
ก. การวัดผลการ

ดําเนินการ
ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ

ข. การจัดการ         
ความรู

•การเลือกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ           
บูรณาการ

•การเลือกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

• การวเิคราะหเพื่อ
ประเมนิผลการดําเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การสื่อผลการ
วิเคราะหเพื่อสนับสนนุ
การตัดสินใจ

• การทําใหขอมูลและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

•  การเปดเผยขอมูลและ 
สารสนเทศ

•  ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มีความเชื่อถอืได ปลอดภยั 
ใชงานงาย

•การจัดการความรู

•การทําใหมั่นใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทันการณ 
เชื่อถือได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ



•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
การสืบทอด
ตําแหนง

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

5.1 ระบบบริหารงานบุคคล

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา

ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร
ก. สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน

ข. การใหการ
สนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจ        
แกบุคลากร

ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนา            

ความกาวหนาในงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพื่อใหเกิดความ
รวมมือ และ
ความคลองตวั

•การนําความคิด
ที่หลากหลายมา
ใชในระบบงาน

•การประเมนิผล
และใหขอมูล
ปอนกลับเพือ่
สนับสนุนผลการ
ดําเนนิการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

• การปรับปรุง
สุขอนามัย ปองกนั
ภัย

• การเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉิน

• การกําหนดปจจยั
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

•  การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

•การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคมุและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมนิ

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคมุและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมนิ



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิต ิ          
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิต ิ                   
ดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

7.2 มิต ิ             
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                
ดานการพัฒนา           

องคกร
• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยทุธ 
และแผนปฏบิัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกนั
ในการใหบรกิาร หรือการ
ปฏิบัติงาน (*)

• ผลความพึงพอใจและไมพึง
พอใจของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย

• ผลตัวชีว้ัดที่สําคัญอื่น ๆ ที่
เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนนิงานอยางมี
จริยธรรม การสรางความเชือ่มัน่แก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชมุชนที่สําคัญ



3. การจัดทํารายงาน

คําอธิบายการตอบคําถาม

Text1. คําถามที่มีเครื่องหมาย        เปนคําถามบังคับที่ สํานัก/กอง ตองตอบโดยใหมีเอกสาร
หลักฐานที่เกีย่วของกับเรื่องนั้น ๆ อางอิงประกอบดวย

(#)

Text

2. คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย        เปนคําถามที่ สํานัก/กอง ตองตอบ แตการดําเนินการ
ตามคําถามดังกลาวอาจจะยังไมสมบูรณก็ได   ทั้งนี ้อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวม
ขอมูลหรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม     

(#)

3. กรณีคําถามใดเปนภารกิจหรือหนาที่ของสํานัก/กอง แตยังไมไดดําเนินการ ใหตอบวา 
“ ยังไมไดดําเนินการ  เนือ่งจาก.......” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยงัไมไดดําเนินการ)

4. กรณีคําถามใดที่ไมเกี่ยวของกบัลักษณะงานหรือภารกิจของสํานัก/กอง ใหตอบวา
“สํานัก/กองมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้”

                  

5. คาํถามแตละขออาจมีคําถามยอยหลายขอ สํานัก/กอง ตองตอบคําถามในแตละขอคําถามให
ครบถวน
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