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แนวทางการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด 
ขอให สํานัก / กอง กรอกขอมูลในแบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํารับรอง โดยมีคําอธิบาย ดังนี ้

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานกั / กอง 

2. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวชี้วัด เชน รอยละ แหง ราย บาท ระดับ เปนตน 

3. น้ําหนัก ระบุน้ําหนกัตวัชี้วัดตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการของ สํานัก / กอง 

4. คําอธิบาย กรณีเปนตัวชีว้ัดในมิติที ่1 

 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิม่เตมิของตัวชี้วัดเพื่อใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกนัถงึ

แนวทางการวดัผลตัวชี้วัด 

กรณีตัวชี้วัดในมิติที ่2-4   

 ใชคําอธิบายตวัชี้วัดตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก / กอง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

5. สูตรการคํานวณ (ถามี) ระบุสูตรการคํานวณที่สอดคลองกับวธิีการวัดผลของตัวชีว้ัด 

6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสาํนัก / กอง 

7. เงื่อนไข (ถามี) ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปนซึ่งมีสวนสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จของตัวชี้วัด 

8. รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

(ถามี) 

 

ระบุขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตของตัวชี้วัด ซึง่ตองมีแนวทางการ

จัดเก็บขอมูลสอดคลองกับคําจํากัดความของตัวชี้วัดที่ใชในการ

ประเมินผลปงบประมาณปจจุบัน 

9. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บ

ขอมูล 

ระบุแหลงของขอมูลที่ สํานัก / กอง นาํมาใชอางองิในการประเมินผล

รวมทัง้วิธกีารจัดเก็บขอมูล 

10. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

และหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทาํหนาทีว่างระบบการดําเนินการและ

ติดตามผลการดําเนินงานใหตัวชีว้ัดบรรลุผลสําเร็จ  

11. ชื่อผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด    

และหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทาํหนาที่เปนผูดําเนินการและรวบรวม

ขอมูลการดําเนินงานของตัวชี้วัด  
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มิติการประเมิน : มิติที่ 1 ดานประสทิธิผล 
ตัวชี้วัดที ่.........................................................................................................   
หนวยวัด : …………… 
น้ําหนัก  : รอยละ …………… 
คําอธิบาย :  
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................... 
 
สูตรการคํานวณ :  

  
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ….. หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

•    เทากับ   1   คะแนน 

•    เทากับ   2   คะแนน 

•    เทากับ   3   คะแนน 

•    เทากับ   4   คะแนน 

•    เทากับ   5   คะแนน 

 

เงื่อนไข :  
(-ถามี-) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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รายละเอียดขอมูลพืน้ฐาน :  

ผลการดาํเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด หนวยวัด 

2548 2549 2550 

     

     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
 
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1.  

2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ………………...................    เบอรติดตอ : ..................... 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวชีว้ัด  : ………………...............                 เบอรติดตอ : .................... 
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มิติการประเมิน : มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที ่2.1 : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก  : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

1) สํานัก/กอง ...............เสนองานบริการที่อยูในความรับผิดชอบจํานวน 1 กระบวนงาน เพื่อ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการคือกระบวนงาน................................................................................... 

2) การประเมินผลสําเร็จจะพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการ  โดย 

ผูประเมินอิสระภายนอกจะดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตามกระบวนงานที่สํานัก / กอง เสนอ 

  3) ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

4) ผูรับบริการ ไดแก............................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 65 

2 รอยละ 70 

3 รอยละ 75 

4 รอยละ 80 

5 รอยละ 85 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ………………...................    เบอรติดตอ : ..................... 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวชีว้ัด  : ………………...............                 เบอรติดตอ : .................... 
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มิติการประเมิน : มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที ่2.2 : จํานวนขอทกัทวงจากการประเมินผลการควบคุมภายในของ สํานกั / กอง 

หนวยวัด : จํานวน 

น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

1. การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากร

ของหนวยงานจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของหนวยงานจะบรรลุ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา

ทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงาน 

ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติ

คณะรัฐมนตรี 

2. พิจารณาความสําเร็จจากผลการตรวจประเมินการควบคุมภายในของสํานัก  /  กอง  

จากหนวยตรวจสอบภายใน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในมากกวา 3 ขอ 

2 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 3 ขอ 

3 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 2 ขอ 

4 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 1 ขอ 

5 ไมมีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ………………...................    เบอรติดตอ : ..................... 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวชีว้ัด  : ………………...............                 เบอรติดตอ : .................... 
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มิติการประเมิน : มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที ่3.1 :  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของผลการประเมนิตามแผนปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารจัดการของ 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก  : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากการตรวจประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐตามแผนปรับปรุงการบริหารจัดการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลการประเมนิอยูในชวงรอยละ 0-10 

2 ผลการประเมนิอยูในชวงรอยละ 11-20 

3 ผลการประเมนิอยูในชวงรอยละ 21-30 

4 ผลการประเมนิอยูในชวงรอยละ 31-50 

5 ผลการประเมนิรอยละ 51 ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ………………...................    เบอรติดตอ : ..................... 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวชีว้ัด  : ………………...............                 เบอรติดตอ : .................... 
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มิติการประเมิน : มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดที ่4.1  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของ สํานกั / กอง 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
1. ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ ไมแนนอน                

และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือ

ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ของสวนราชการ 

2. ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 

2.1 ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 

2.2 เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 

2.3 ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ

เสี่ยง 

3. ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ

การดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมี

ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ ของสวนราชการเปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคํานึงถึง

ปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน วัตถุประสงค และนโยบาย แลว

พิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตาม

แผน 

  การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง เร่ิมจากการระบุความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบ 

ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมทั้งตรวจสอบวาแนวทางใน

การจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว 
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เกณฑการใหคะแนน :  
   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 แตงตั้งคณะทาํงานบรหิารความเสีย่งของ สํานัก / กอง 

2 ระบุปจจัยเสี่ยง - วิเคราะหปจจัยเสี่ยงและรายงานผลการวิเคราะหและประเมิน

ความเสีย่ง 

3 จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงของ สํานกั / กอง 

4 ปฏิบัติ / ดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสาํนกั / กอง 

5 รายงานสรุปผลดําเนนิการตามแผนบรหิารความเสีย่งของสํานัก / กอง 
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มิติการประเมิน : มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดที่ 4.2: ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานัก/กอง 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 

คําอธิบาย : 

  คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปนเอกสารที่หนวยงานจัดทําขึ้นโดยแสดงถึงรายละเอียด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการของ

องคกร เชน เพื่อใหบุคลากรสามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนงเพื่อให

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อลดขอผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อลดข้ันตอนกาทํางานที่ซับซอน ชวย

ลดการตอบคําถาม ชวยลดเวลาในการสอนงาน ชวยใหการทํางานของบุคลากรเปนมืออาชีพ ฯลฯ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน แบงเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ รายละเอียด 

1 สํานัก/กองจัดทํารายชื่อกระบวนงานตามหนาที่ความรบัผิดชอบไดครบถวนตามแบบฟอรมที่

กําหนด  โดยพิจารณาจาก                          

        (1) อํานาจหนาทีท่ี่ไดระบุไวตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ  กรมสงเสริมการปกครอง ทองถิ่น 

พ.ศ.2545 

        (2) พันธกิจที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการปกครอง 

ทองถิน่ 

        (3) ภารกิจ/หนาที่ของสํานัก/กองตามที่ไดระบุไวในคําอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หนาที่ของ

สํานัก/กอง   (เอกสารแนบทายคําสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ ที่ 176/2547 ลงวนัที ่19 

เมษายน พ.ศ.2547  คําสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ที่ 497/2547  ลงวันที่ 27 ตุลาคม  

พ.ศ.2547  และคําสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ ที่ 115/2549  ลงวนัที ่23 มนีาคม  พ.ศ.

2549) 

        (4) ความรับผิดชอบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ พ.ศ.

2551  (กรณีที่สํานัก/กองไดรับมอบหมายรับผิดชอบเปนหนวยดําเนนิการ) 

 (5)  อ่ืน ๆ เชน นโยบายรัฐบาล  นโยบายกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ที่ไดมอบหมายใหสํานัก/

กองรับผิดชอบนอกเหนือจาก ( 1 ) - ( 4 ) 
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ระดับ รายละเอียด 

2 -  สํานัก/กองจัดทํา “แผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 4 ป (พ.ศ.2551-2554)” ไดแลวเสร็จ  และ

นําเสนอผูบริหารสํานัก/กองพิจารณา 

-  ผูบริหารสํานัก/กองพิจารณาใหความเห็นชอบแผน ฯ และคัดเลือกกระบวนงานอยางนอย 2 

กระบวนงานมาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานภายในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

3 -  สํานัก/กองจัดสงแผน ฯ และผลการคัดเลือกกระบวนงานอยางนอย 2 กระบวนงานมาจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานภายในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ใหคณะทํางานจัดระบบการประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ภายในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2551  

4 สํานัก/กองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่กําหนดไดสําเร็จ 1 กระบวนงาน 

5 สํานัก/กองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่กําหนดไดสําเร็จ 2 กระบวนงาน 
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มิติการประเมิน : มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดที ่4.3  : ระดับความสําเร็จของการจัดทํานวัตกรรมเพื่อใชในการบริหารจัดการของ สํานกั / กอง 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 
 

คําอธิบาย : 

  นวัตกรรมเพื่อใชในการบริหารจัดการของ สํานัก/กอง หมายถึง ขอริเร่ิมที่นํามาใชในการ

ปฏิบัติงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนครั้งแรก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม มาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดบั ดังนี ้  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 วิเคราะหสภาพปจจุบนัของการปฏิบัติงานของสํานัก/กอง  และระบนุวัตกรรม

ที่จะนํามาใชเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2 จัดทําแผนปฏบิัติการหรือกาํหนดขั้นตอนการดําเนนิงาน เพื่อสรางนวัตกรรม

ของ สํานัก / กอง 

3 ดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการหรือข้ันตอนการดําเนินงานแตยังไมครบถวน 

4 ดําเนนิการตามแผนการปฏบิัติการหรือข้ันตอนการดําเนินงานไดอยาง

ครบถวน 

5 ดําเนนิการตามแผนการปฏบิัติการหรือข้ันตอนการดําเนินงานไดอยาง

ครบถวนและสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนวานวัตกรรมดังกลาวไดพฒันา 

การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพสูงขึน้  
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