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กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของ สํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ระดับพ้ืนฐาน   

 

ประเด็นการประเมนิผล 

การปฏิบัติราชการของ สํานัก / กอง 

 
ตัวชีว้ดั 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล                    45 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัริาชการ

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

และภารกิจหลักของสํานัก/กอง  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก     

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและตาม

ภารกิจหลักของสํานัก/กอง 

45 

  

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ     15 

•  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 10 

•  ความโปรงใสในการปฏบิัตริาชการ 2.2 จํานวนขอทักทวงจากการประเมินผลการควบคุม

ภายในของสาํนัก/กอง  

5 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพ              

ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

• การลดระยะเวลาการปฏบิัติงาน  3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัใน

การลดรอบระยะเวลาการของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของ สํานัก/กอง 

 

10 

    

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   30 

• การบริหารความเสี่ยง 4.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร

ความเสี่ยงของ สํานัก/กอง  

10 

• การบริหารจัดการองคการ 4.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานของ สํานัก/กอง 

10 

 4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํานวัตกรรมเพื่อใช

ในการบริหารจัดการของ สํานัก / กอง 

10 

รวม 100 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จของตามแผนปฏิบตัิราชการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ 

                                         ภารกิจหลักของสํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดที ่1  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิ 

                       ราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและภารกิจหลักของสํานัก/กอง 
น้ําหนัก  :  รอยละ 45 
คําอธิบาย : 
       1.  พิจารณาจากความสําเร็จของการปฏิบัติงานของสํานัก/กองในการบรรลุเปาหมายที่กาํหนด

ไวตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  และตามภารกิจหลักของ

สํานัก/กอง   

       2.  ภารกจิหลักของสาํนัก/กอง  พิจารณาจาก 

               2.1 หนาที่ที่ไดระบุไวตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ  กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ 

พ.ศ.2545 

  2.2 พันธกิจที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

  2.3 ภารกิจ/หนาที่ของสํานกั/กองตามที่ไดระบุไวในคําอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หนาที่

ของสาํนัก/กอง  (เอกสารแนบทายคําสัง่กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ ที ่ 176/2547  ลงวนัที ่ 26 เมษายน 

พ.ศ.2547  คาํสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ ที ่497/2547  ลงวนัที ่27 ตุลาคม  พ.ศ.2547  และคําสั่ง

กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ ที่ 115/2549  ลงวนัที่ 23 มีนาคม  พ.ศ.2549) 

  2.4 ความรับผิดชอบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ 

พ.ศ.2551 (กรณีที่สํานัก/กองไดรับมอบหมายรับผิดชอบเปนหนวยดาํเนนิการ) 

       3.  ความครอบคลมุของการกาํหนดเปาประสงคจะตองสอดคลองกบัเปาประสงคของกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น   

      4.  จํานวนตวัชี้วัดที่กาํหนดในการประเมนิผลการบรรลุเปาประสงคจะตองครอบคลุมถงึ 

หนวยงานในสงักัดสํานัก/กอง  ดงันี ้

                        4.1  กรณีสํานัก  ครอบคลุมทุกสวน 

             4.2  กรณีกอง    ครอบคลุมทุกกลุมงาน/ฝาย 

  4.3  กรณีสํานกัประสานการสงเสริมการปกครองทองถิน่ (สน.ปส.)  ครอบคลุมผูตรวจ

ราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่  และหัวหนาสาํนักงานผูตรวจกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

   4.4  กรณหีนวยตรวจสอบภายใน   ครอบคลุมทุกกลุมงาน 

  4.5  กรณีกลุมพัฒนาระบบบริหาร  ครอบคลุมทุกคน  
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       5.  ความเหมาะสมของตัวชี้วัดขึ้นอยูกับการพิจารณาของอธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิน่และรองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
 
เกณฑการใหคะแนน :  
แบงออกเปน 2 ระดับ  ไดแก 

1. เกณฑการใหคะแนนรายตวัชี้วัดยอย  เปนการเปรียบเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมาย 

ที่ไดกําหนดไวตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  และตาม

ภารกิจหลักของสํานกั/กอง  เปน 5 ระดับ  ดังนี ้
 

1 2 3 4 5 

60 70 80 90 100 

 

2. เกณฑการใหคะแนนรวมของตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการบรรล ุ 

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่และภารกจิหลักของสํานกั/กอง  เปนผลรวม 

ของความสําเร็จของตัวชี้วัดยอย  โดยการคํานวณจะคํานวณเปนผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก (Weight) 

ของตัวชี้วัดยอยทุกตวัชี้วัด  แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight) ของตัวชี้วัดยอยทุกตวัชี้วัด  = 1 

2 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight) ของตัวชี้วัดยอยทุกตวัชี้วัด  = 2 

3 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight) ของตัวชี้วัดยอยทุกตวัชี้วัด  = 3 

4 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight) ของตัวชี้วัดยอยทุกตวัชี้วัด  = 4 

5 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight) ของตัวชี้วัดยอยทุกตวัชี้วัด  = 5 

เหตุผล :  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  โดย

ในหมวดที่ 8  ไดกําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์และความคุมคาของภารกิจที่สวนราชการดําเนินการ  รวมทั้งเปนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  4 ป (พ.ศ.2551-2554) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น   
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดที ่2.1  :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 
 

คําอธิบาย : 
1) สํานัก/กอง เสนองานบริการที่อยูในความรับผิดชอบจํานวน 1 กระบวนงาน เพื่อ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  โดยงานบริการดังกลาวจะตองเปนเปนภารกิจหลักของแตละ

สํานัก / กอง 

2) การประเมินผลสําเร็จจะพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย 

ผูประเมินอิสระภายนอกจะดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตามกระบวนงานที่สํานัก / กอง เสนอ 

  3) ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

4) ผูรับบริการหมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มารับ

บริการจากสํานัก / กอง ข้ึนอยูกับงานบริการที่สํานัก/กอง คัดเลือกเพื่อทําการประเมินผล 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 65 

2 รอยละ 70 

3 รอยละ 75 

4 รอยละ 80 

5 รอยละ 85 
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เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที ่2.2  :  จํานวนขอทักทวงจากการประเมินผลการควบคุมภายในของ สํานกั / กอง 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 
 

คําอธิบาย : 
1. การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ

บุคลากรของหนวยงานจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของหนวยงาน

จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่ง

รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 

หรือการทุจริตในหนวยงาน ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

2. พิจารณาความสําเร็จจากผลการตรวจประเมินการควบคุมภายในของสํานัก / กอง  

จากหนวยตรวจสอบภายใน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในมากกวา 3 ขอ 

2 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 3 ขอ 

3 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 2 ขอ 

4 มีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 1 ขอ 

5 ไมมีขอทักทวงจากการตรวจประเมินผลการควบคุมภายใน 

  
เหตุผล :   

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 กําหนดใหสวนราชการจัดวางระบบควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปาประสงคของการควบคุมภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตัวชีว้ัดที ่3.1 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

                         ของ สํานัก / กอง 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 
 

คําอธิบาย : 
1. พิจารณาความสําเร็จจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของ

กระบวนงานที่ สํานัก/กอง พิจารณาคัดเลือกเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 

พ.ศ.2551 
2. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลากระบวนงานใหเปรียบเทียบรอบ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กับรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของกระบวนงานที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันเปนขอมูล

ฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

3. ใหสํานัก / กอง คัดเลือกกระบวนงานที่มีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธ

ศาสตรและภารกิจหลักของสํานัก / กอง จํานวน 2 กระบวนงาน มาดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการ  
   
 
ตารางและสตูรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของการลดรอบ
ระยะเวลาการใหบริการลงได ช่ือกระบวนงาน น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

กระบวนงานที่ 1 0.5 10 20 30 40 50 C1 (W1 X C1) 

กระบวนงานที่ 2 0.5 10 20 30 40 50 C2 (W2 X C2 ) 

น้ําหนักรวม 1       Σ(Wi x Ci) 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)ที่ลดลงไดใน

แตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

  
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวนัที ่19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการลงรอยละ 30-50    
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสีย่ง 

ตัวชี้วัดที ่4.1  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของ สํานกั / กอง 
 
น้ําหนัก  :  รอยละ 10 
   
คําอธิบาย : 

1. ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                    

และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความ

ลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 

2. ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 

2.1 ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 

2.2 เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 

2.3 ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจาก

เหตุการณเสี่ยง 

3. ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง

กระบวนการการดําเนินการตาง  ๆโดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของ

ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และ

ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ 

และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ของสวนราชการเปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดย

คํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน วัตถุประสงค และ

นโยบาย แลวพิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น กอนที่จะเริ่ม

ปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตามแผน 

  การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง เร่ิมจากการระบุความเสี่ยงที่จะสงผล

กระทบ ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมทั้งตรวจสอบ

วาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว 
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เกณฑการใหคะแนน :  
   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 แตงตั้งคณะทาํงานบรหิารความเสีย่งของ สํานัก / กอง 

2 ระบุปจจัยเสี่ยง - วิเคราะหปจจัยเสี่ยงและรายงานผลการวิเคราะหและประเมิน

ความเสีย่ง 

3 จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงของ สํานกั / กอง 

4 ปฏิบัติ / ดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสาํนกั / กอง 

5 รายงานสรุปผลดําเนนิการตามแผนบรหิารความเสีย่งของสํานัก / กอง 

  
หมายเหตุ :  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําระบบบริหารความ

เสี่ยงใหสํานัก/กองสามารถดําเนินการใหเปนไปในมาตรฐานเดียวกันตามหลักเกณฑที่กําหนดในชวง

สัปดาหที่ 3 ของเดือนมิถุนายน พ.ศ.2551   

 
เหตุผล :   

เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับ

ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 

ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสวนราชการ

ตามกฎหมายจัดตั้ง และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนสําคัญ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2: ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานัก/กอง 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 

คําอธิบาย : 

  คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปนเอกสารที่หนวยงานจัดทําขึ้นโดยแสดงถึง

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใชประโยชนในการ

บริหารจัดการขององคกร เชน เพื่อใหบุคลากรสามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการ

โยกยายตําแหนงเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อลดขอผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อลด

ข้ันตอนกาทํางานที่ซับซอน ชวยลดการตอบคําถาม ชวยลดเวลาในการสอนงาน ชวยใหการทํางานของ

บุคลากรเปนมืออาชีพ ฯลฯ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน แบงเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ รายละเอียด 

1 สํานัก/กองจัดทํารายชื่อกระบวนงานตามหนาที่ความรบัผิดชอบไดครบถวนตามแบบฟอรมที่

กําหนด  โดยพิจารณาจาก                          

        (1) อํานาจหนาทีท่ี่ไดระบุไวตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ  กรมสงเสริมการปกครอง ทองถิ่น 

พ.ศ.2545 

        (2) พันธกิจที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการปกครอง 

ทองถิน่ 

        (3) ภารกิจ/หนาที่ของสํานัก/กองตามที่ไดระบุไวในคําอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หนาที่ของ

สํานัก/กอง   (เอกสารแนบทายคําสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ ที่ 176/2547 ลงวนัที ่19 

เมษายน พ.ศ.2547  คําสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ที่ 497/2547  ลงวันที่ 27 ตุลาคม  

พ.ศ.2547  และคําสั่งกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ ที่ 115/2549  ลงวนัที ่23 มนีาคม  พ.ศ.

2549) 

        (4) ความรับผิดชอบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ พ.ศ.

2551  (กรณีที่สํานัก/กองไดรับมอบหมายรับผิดชอบเปนหนวยดําเนนิการ) 

 (5)  อ่ืน ๆ เชน นโยบายรัฐบาล  นโยบายกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ที่ไดมอบหมายใหสํานัก/

กองรับผิดชอบนอกเหนือจาก ( 1 ) - ( 4 ) 
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ระดับ รายละเอียด 

2 -  สํานัก/กองจัดทํา “แผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 4 ป (พ.ศ.2551-2554)” ไดแลวเสร็จ  และ

นําเสนอผูบริหารสํานัก/กองพิจารณา 

-  ผูบริหารสํานัก/กองพิจารณาใหความเห็นชอบแผน ฯ และคัดเลือกกระบวนงานอยางนอย 2 

กระบวนงานมาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานภายในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

3 -  สํานัก/กองจัดสงแผน ฯ และผลการคัดเลือกกระบวนงานอยางนอย 2 กระบวนงานมาจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานภายในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ใหคณะทํางานจัดระบบการประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ภายในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2551  

4 สํานัก/กองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่กําหนดไดสําเร็จ 1 กระบวนงาน 

5 สํานัก/กองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่กําหนดไดสําเร็จ 2 กระบวนงาน 

 
*หมายเหตุ :  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) ใหสํานัก/กองสามารถดําเนินการใหเปนไปในมาตรฐานเดียวกันตามหลักเกณฑที่กําหนด

ในชวงสัปดาหที่ 3 ของเดือนมิถุนายน พ.ศ.2551   

 

 

เหตุผล :  เพื่อเปนการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น 

นําไปสูความเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงตามที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดกําหนดวิสัยทัศนไวตาม

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2551-2554) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
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ตัวชี้วัดที ่4.3  : ระดับความสําเร็จของการจัดทํานวัตกรรมเพื่อใชในการบริหารจัดการของ สํานกั / กอง 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 
 

คําอธิบาย : 

  นวัตกรรมเพื่อใชในการบริหารจัดการของ สํานัก/กอง หมายถึง ขอริเร่ิมที่นํามาใชใน

การปฏิบัติงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนครั้งแรก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 วิเคราะหสภาพปจจุบนัของการปฏิบัติงานของสํานัก/กอง  และระบนุวัตกรรม

ที่จะนํามาใชเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2 จัดทําแผนปฏบิัติการหรือกาํหนดขั้นตอนการดําเนนิงาน เพื่อสรางนวัตกรรม

ของ สํานัก / กอง 

3 ดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการหรือข้ันตอนการดําเนินงานแตยังไมครบถวน 

4 ดําเนนิการตามแผนการปฏบิัติการหรือข้ันตอนการดําเนินงานไดอยาง

ครบถวน 

5 ดําเนนิการตามแผนการปฏบิัติการหรือข้ันตอนการดําเนินงานไดอยาง

ครบถวนและสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนวานวัตกรรมดังกลาวไดพฒันา 

การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพสูงขึน้  

  
เหตุผล :   

เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานเพื่อพัฒนาสิ่งใหมๆ เชน 

วิธีการทํางานใหม การพัฒนาการใหบริการใหมๆ สงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน 


	ประเด็นการประเมินผล

