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การบริหารภาครัฐแนวใหมและการพัฒนาระบบราชการการบริหารภาครัฐแนวใหมและการพัฒนาระบบราชการ

ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา

ยุทธศาสตร

กระบวนงาน

บุคลากร

การพัฒนา
ระบบ
ราชการ

ICT

โครงสราง
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จุดมุงหมายจุดมุงหมายจุดมุงหมาย

นําเสนอและแลกเปลี่ยนความคดิเกี่ยวกับนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคดิเกี่ยวกับ  

การบริหารภาครัฐแนวใหมและการพัฒนาระบบราชการการบริหารภาครัฐแนวใหมและการพัฒนาระบบราชการ  

•• สถานการณสถานการณ  และความจําเปนและความจําเปน

•• แนวคิดและเครื่องมือทางการบริหารแนวคิดและเครื่องมือทางการบริหาร                                                                                                                 

ในการพัฒนาระบบราชการในการพัฒนาระบบราชการ
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สถานการณสถานการณ  และความจําเปนและความจําเปน

สวนที่ 1 
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Tandem BikeTandem Bike

ระบบบรหิาร 
Management 

System

ระบบบรหิาร 
Management 

System

•เงนิ Money 

•เครื่องมือ Machines

•วัสด ุMaterials

•เงนิ Money 

•เครื่องมือ Machines

•วัสด ุMaterials

ผูบริหารผูบริหารผูบริหาร
กําลังคนกําลังคนกําลังคน
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•  ทุน

•  ที่ดิน

•  แรงงาน

•  การประกอบการ

ประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัตน

ไทย
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วิสัยทัศน VisionVision

EDB's vision for Singapore is to be 
a vibrant and robust
‘knowledge-based economy’.

สรางสิงคโปรใหเปนเศรษฐกิจบนฐานความรู ที่สดใส
และเขมแข็ง

EDBEDB Singapore Economic Singapore Economic 
Development BoardDevelopment Board
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Key Strategies in University Education

จาก  การสนองความตองการกําลังคน 

สู  การเปนจักรกลขับเคลื่อนนวตักรรมเพื่อการพัฒนา

จากจาก    การสนองความตองการกําลังคนการสนองความตองการกําลังคน  

สูสู    การเปนจักรกลขับเคลื่อนนวตักรรมเพื่อการพัฒนาการเปนจักรกลขับเคลื่อนนวตักรรมเพื่อการพัฒนา

From meeting manpower needs to being From meeting manpower needs to being 
engines of innovationengines of innovation
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สถาบันศึกษาคอมพิวเตอรพลังสูง 

Institute of High Performance Computing (IHPC) 

ศูนยศึกษาการสื่อสารไรสาย

Centre for Wireless Communication (CWC) 

ศูนยศึกษาการจัดเก็บขอมูล

Data Storage Institute (DSI) 

ศูนยวิจัยผลิตภัณฑจากธรรมชาติ

Centre for Natural Product Research 

ศูนยศึกษาภาพถายทางไกล

Centre for Remote Imaging, Sensing and Processing (CRISP)

สถาบันวิจัยในมหาวิทยาลัยแหงชาติของสงิคโปร
National University of Singapore
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The Logistics Institute - Asia Pacific (TLI-AP)

The East Asian Institute 

Tropical Marine Science Institute (TMSI)

Singapore Synchrotron Light Source 

Institute of Materials Research and Engineering  
(IMRE) 

Institute of Microelectronics (IME) 

Institute of Molecular Agrobiology (IMA) 

Institute of Molecular and Cell Biology (IMCB) 

National University of Singapore
Research Institutes and Centres

University Level Research Institutes 
and Centres

National University of Singapore
Research Institutes and Centres

University Level Research Institutes 
and Centres
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New NUS Campuses
NUS College in

Silicon Valley
NUS College in Bio
Valley

NUS College in
Shanghai

คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร--อิเล็กทรอนิกสอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีชีวภาพ--เภสัชกรรมเภสัชกรรม

ศนูยกลางการคาแหงใหมศนูยกลางการคาแหงใหม
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สภาพการณสภาพการณ

โลกยุคโลกาภิวัตนโลกยุคโลกาภิวัตน

งานของรัฐมากขึ้น ยากขึ้นงานของรัฐมากขึ้น ยากขึ้น

รัฐตองเลก็ลง ลดเงิน ลดคน ลดอํานาจรัฐตองเลก็ลง ลดเงิน ลดคน ลดอํานาจ

ตองเปดใหมีสวนรวม ตองโปรงใส พรอมถกูตรวจสอบตองเปดใหมีสวนรวม ตองโปรงใส พรอมถกูตรวจสอบ

เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน

•การแขงขันในเวทีโลก
เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน

•การแขงขันในเวทีโลก
กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล

กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล

สังคม เศรษฐกิจเปน 
ยุคแหงการเรียนรู

สังคม เศรษฐกิจเปน 
ยุคแหงการเรียนรู

ใครเรียนรูไมทันโลก ก็จะมีปญหาใครเรียนรูไมทันโลก ก็จะมีปญหา
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ปรับยุทธศาสตร

ปรับทิศทาง บทบาท ภารกจิ และวิธีการบริหาร
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ปรับยุทธศาสตรปรับยุทธศาสตร
สถานการณ
ภายนอก

โอกาส
Opportunity

ภัยคุกคาม
Threat

สถานการณ
ภายใน

จุดแข็ง
Strength

จุดออน
Weakness

เราคือ…
ทําอะไร         เพื่อใคร

ดวยหลกัการ...

วิสัยทัศน
VISION
วิสัยทัศนวิสัยทัศน
VISIONVISION

กลยุทธกลยุทธกลยุทธ

การปรับเปลี่ยนองคการการปรับเปลี่ยนองคการการปรับเปลี่ยนองคการ
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ครัวของโลก

Unseen Thailand

กรุงเทพฯ 
เมืองแฟชั่น



Reinventing GovernmentReinventing Government
The Key ConceptThe Key Concept

The word Government is from  a Greek word, 
which means to steer. The job of government is to 
steer not  to row the boat. Delivering services is 
rowing, and government is not very good at rowing.

The word Government is from  a Greek word, The word Government is from  a Greek word, 
which means to which means to steersteer. . The job of government is to The job of government is to 
steer not  to row the boatsteer not  to row the boat. . Delivering services is Delivering services is 
rowing, and government is not very good at rowing.rowing, and government is not very good at rowing.

คําวา Government มาจากภาษากรีก ซึ่งแปลวา                    
‘การถือพวงมาลัย’
งานของรัฐบาลคือการถือพวงมาลัย ไมใชการลงไป                   
‘พายเรือ’ การจัดบริการเองเปนการพายเรือ                        
และรัฐบาลก็พายเรือไมเกง
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Reinventing GovernmentReinventing Government

1. 1. รัฐที่เปนตัวเรงปฏิกิริยารัฐที่เปนตัวเรงปฏิกิริยา: ถือทาย แทนที่จะพายเรือ  
Catalytic GovernmentCatalytic Government : Steering rather than Rowing 

2.2.  รัฐของชุมชนรัฐของชุมชน  CommunityCommunity-- Owned GovernmentOwned Government :
Empowering rather than Serving

3.3.  รัฐที่ใชกลไกตลาดรัฐที่ใชกลไกตลาด  MarketMarket--Oriented GovernmentOriented Government :
Leveraging Change through Market Mechanisms

44. . รัฐที่มองการไกลรัฐที่มองการไกล  Anticipatory GovernmentAnticipatory Government :
Preventing rather than Cure

55. . รัฐที่มุงภารกิจรัฐที่มุงภารกิจ  MissionMission--Driven  GovernmentDriven  Government :
Transforming Rule-Driven Bureaucracy

งานมาก ยากขึ้นงานมาก ยากขึ้น คนและเงินนอยลงคนและเงินนอยลง โปรงใส ใหมีสวนรวมโปรงใส ใหมีสวนรวม

เราคือ…
ทําอะไร         เพื่อใคร

ดวยหลักการ...

วิสัยทัศน
VISION
วิสัยทัศนวิสัยทัศน
VISIONVISION

พชร อิศรเสนา
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กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

• ใหบริการดานการแพทย

และสาธารณสุข

• สรางเสริมใหประชาชนมี

สุขภาพดีและ

• จดัการใหประชาชนไดรับ

บริการดานการแพทยและ

สาธารณสุข

ซอม สราง

กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ
อนามัย การปองกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของ
ประชาชน และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่
ของกระทรวงสาธารณสุขหรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 



กรมทรัพยากรธรณีกรมทรัพยากรธรณีกรมทรัพยากรธรณี
กรมทรัพยากรธรณีกรมทรัพยากรธรณี  เปนเปน......

•• องคกรนําองคกรนํา  และชํานาญการและชํานาญการ

•• ในการบรหิารจัดการในการบรหิารจัดการ  ทรัพยากรธรณีของประเทศทรัพยากรธรณีของประเทศ

––แรแร  น้ําบาดาลน้ําบาดาล  ปโตรเลียมปโตรเลียม  โลหะโลหะ  ธรณีวิทยาธรณีวิทยา

•• ตามนโยบายของรัฐบาลตามนโยบายของรัฐบาล  

•• เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยนืตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยนื
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Tzu Chi University

• Tzu Chi University provides students with an 
environment full of kindness, compassion, joy, and 
unselfish giving—the four components of its mission. 

• Students learn and study according to their interests on 
a safe and beautiful campus. 

• By harboring Great Love, the school hopes that 
students will enjoy life without much suffering during 
their stay and after graduation. Tzu Chi University 
prepares students to develop diverse perspectives and 
also encourages them to achieve their goals and find 
meaning in life.
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Educational Objectives
• Education is mainly aimed at purifying human minds, providing 

hope for all people, and serving as a stabilizing force for society. 
Hence, our university values:

• Life education: cultivating cultural and artistic appreciation 
through daily activities in diet, clothing, dwelling, and 
transportation. 

• Character-building: guiding students to honor teachers and 
their teachings, to demonstrate appropriate manners in interacting 
with people, to carry themselves with dignity, and to earn the 
affirmation and trust of others. 

• Humanitarian education: emphasizing the training of 
human-oriented attitudes and cultivating the virtues of 
contentment, understanding, accommodation, gratitude, and love 
for all people. 

• Great Love education: cultivating in students the spirit of 
Great Love in addition to fulfilling their own responsibilities,
students should be willing to serve other people and society.
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ปรับระบบงบประมาณปรับระบบงบประมาณ

จากงบประมาณแบบแสดงรายการ 

สูระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

Performance-Based Budgeting



22

• วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย
• แผนระยะยาว Long-range 
goals (outcomes)

• กลยุทธ มาตรการ Strategies 
and measures
• กําหนดเวลา 
• ปจจัยภายนอกที่สําคัญ Key 
external factors

แผนกลยุทธ 
Strategic Plan
แผนกลยุทธ 

Strategic Plan

•ตัวชี้วัดผลงาน Key Performance 
Indicators (KPI) และ เปาหมาย  targets
• ทรัพยากร Resources required

แผนปฏิบัติราชการ (คํารับรองฯ)
Annual Performance Plan

แผนปฏิบัติราชการ (คํารับรองฯ)
Annual Performance Plan

• ใบคะแนน ‘Score-card’
• Results v.s. performance targets 
compared

รายงานผลงานประจําป
Annual Performance Report 

(Accountability Report)

รายงานผลงานประจําป
Annual Performance Report 

(Accountability Report)

ความยืดหยุนในการบริหาร
Managerial Flexibility 

‘Let the managers manage’

ความยืดหยุนในการบริหาร
Managerial Flexibility 

‘Let the managers manage’

•ทุกๆ  3 ป to update the long-
range  plan

การประเมินผลแผนระยะยาว
Program Evaluation

การประเมินผลแผนระยะยาว
Program Evaluation

Government Performance and Results Act of 1993Government Performance and Results Act of 1993
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ปรับเปลี่ยนองคการในสวนตางๆปรับเปลี่ยนองคการในสวนตางๆ  
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โอกาส
Opportunity

จุดออน
Weakness

กลยุท
ธ

กลยุท
ธ

เราคือ…
ทําอะไร         เพื่อใคร

ดวยหลกัการ...

วัตถุประสงควัตถุประสงค

กลยุท
ธ

กลยุท
ธ

กลยุท
ธ

กลยุท
ธ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน
VISIONVISION

จุดแข็ง
Strength

ภัยคุกคาม
Threat

Strategy

กลยทุธ

Strategy

กลยทุธ

Structure
โครงสราง

Structure
โครงสราง

Staff
บุคลากร

Staff
บุคลากร

System

ระบบ

System

ระบบ

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

Stang
สตางค

Stang
สตางค Sati

สติ

Sati
สติ
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แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

(พ .ศ . 2546 – พ .ศ . 2550)

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

((พพ  ..ศศ  .. 2546 2546 ––  พพ  ..ศศ  .. 25502550))

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

มีนาคม 2546
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วิสยัทัศนการพัฒนาระบบราชการวิสยัทัศนการพัฒนาระบบราชการ
• พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ                  
สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ
ประโยชนสุขของประชาชน
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ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

• 1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน

• 2 ปรับปรงุโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน

• 3 รื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ

• 4 สรางระบบบริหารงานบคุคลและคาตอบแทน

• 5 ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน วัฒนธรรม และคานิยม

• 6 เสริมสรางระบบราชการใหทันสมยั

• 7 เปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

StrategyStrategy

StructureStructure

SystemSystem

Staff Staff -- SkillSkill

Shared Values Shared Values 
and Styleand Style

www.opdc.go.th
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Strategy

กลยุทธ

Strategy

กลยุทธ
Structure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff
บุคลากร

Staff
บุคลากร

System

ระบบ

System

ระบบ

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

ตัวแปรในการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธตัวแปรในการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธ

Stang
สตางค

Stang
สตางค

Sati
สติ

Sati
สติ
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พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดีวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พพ..ศศ.. 25462546

ตามมาตรา ๓/๑ พรบ. ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไขเพิ่มเติม

โดย พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๕
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Business
Process

Reengineering
BPR

ปรับ
ยุทธศาสตร

Strategic Vision
Management

บริหารตนทุน
Activity-Based

Costing

บริหารเวลา
Cycle-Time

Management
บริหาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

IT Management

บริหารคุณภาพ
Total Quality
Management

บริหารคน
Human

Resource
Management

ABC

CTM

ITM

TQM

HRM

SVM

RB
M
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แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาลแนวนโยบายของรัฐบาล

  มม  ๘๘  

••วิเคราะหผลดีผลเสียวิเคราะหผลดีผลเสีย

••ฟงความคิดเห็นของประชาชนฟงความคิดเห็นของประชาชน

••หากเกิดปญหาใหรีบแกหากเกิดปญหาใหรีบแก

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

มม..  ๑๓๑๓  แผนบริหารราชการแผนดินแผนบริหารราชการแผนดิน

มม..  ๑๖๑๖  แผนปฏิบัติการแผนปฏิบัติการ  ๔๔  ปป

มม  ๑๖๑๖  แผนปฏิบัติการประจําปแผนปฏิบัติการประจําป

มม..  ๑๕๑๕  แผนนิติบัญญัติแผนนิติบัญญัติ

มม  ๑๖๑๖  ครมครม..  อนุมัติอนุมัติ  สงปสงป..  

จัดสรรงบประมาณจัดสรรงบประมาณ

มม  ๙๙  ((๒๒))  มีเปาหมายมีเปาหมาย  
ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์  และตัวชี้วัดและตัวชี้วัด
ผลสาํเร็จผลสาํเร็จ  

มม  ๒๑๒๑  บัญชีตนทุนบัญชีตนทุน  คาใชจายตอหนวยคาใชจายตอหนวย

มม  ๒๒๒๒  สศชสศช..  ประเมินความคุมคาประเมินความคุมคา

••  มม  ๒๓๒๓  จัดซือ้โปรงใสจัดซือ้โปรงใส  

••มม  ๒๕๒๕  วินิจฉัยโดยเร็ววินิจฉัยโดยเร็ว

••มม  ๒๖๒๖  สั่งการเปนลายลกัษณสั่งการเปนลายลกัษณ

อกัษรอกัษร

••มม  ๔๓๔๓  ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผยทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย

••มม  ๔๔๔๔  เผยแพรขอมูลงบรายจายเผยแพรขอมูลงบรายจาย

ลดขั้นตอนลดขั้นตอน  
••มม  ๒๗๒๗  กระจายอาํนาจกระจายอาํนาจ
••มม  ๒๙๒๙  ทําแผนภูมิขั้นตอนทําแผนภูมิขั้นตอน
••มม  ๓๐๓๐--๓๒๓๒  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม

  ปรับปรุงภารกิจปรับปรุงภารกิจ

••มม  ๓๓๓๓  ทบทวนภารกจิทบทวนภารกจิ  อาํนาจหนาที่อาํนาจหนาที่

โครงสรางโครงสราง  และอัตรากาํลังและอัตรากาํลัง

••มม  ๓๕๓๕  ทบทวนกฎหมายทบทวนกฎหมาย  --  ประกาศประกาศ  

••มม  ๓๗๓๗  กาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จกาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
••มม  ๓๙๓๙  นํานํา  ICT ICT มาใชมาใช

••มม  ๔๑๔๑  ––  ๔๒๔๒  หากมีขอรองเรียนหากมีขอรองเรียน

ตองแกไขตองแกไข  และตอบใหเขาใจและตอบใหเขาใจ
มม  ๔๕๔๕  มีคณะผูประเมินอิสระประเมินมีคณะผูประเมินอิสระประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์  คุณภาพคุณภาพ  ความพอใจของความพอใจของ

ประชาชนประชาชน

มม  ๔๖๔๖  ––  ๔๗๔๗  ประเมินผูบริหารและประเมินผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน

มม  ๔๘๔๘  ––  ๔๙๔๙  รางวัลรางวัล

Result-based Management

Strategic Vision Management

Public Accountability
Transparency and 
Customer-Driven

Business Process Reengineering

Activity-based Costing

Accountability
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Strategy

กลยุทธ

Strategy

กลยุทธ
Structure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff
บุคลากร

Staff
บุคลากร

System

ระบบ

System

ระบบ

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

ตัวแปรในการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธตัวแปรในการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธ

Stang
สตางค

Stang
สตางค

Sati
สติ

Sati
สติ
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ยุทธศาสตร - แผนปฏบิัติราชการ

Strategy

กลยุทธ

Strategy

กลยุทธ

Structure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff
บุคลากร

Staff
บุคลากร

System

ระบบ

System

ระบบ

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

Shared 
Vision

วิสัยทัศนรวม

ตัวแปรในการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธตัวแปรในการพัฒนาองคการเชิงกลยุทธ

Stang
สตางค

Stang
สตางค

Sati
สติ

Sati
สติ

Blueprint for Change

ลดขั้นตอน
Process Mgt

ศูนยบริการรวม

GCS
ขีดสมรรถนะ
Competency

บริหารคุณภาพ PMQA

จัดการความรู

KM

ประเมินผล BSC
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Action PlanAction Plan

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management
AlignmentAlignment

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process

S
W
O
T

Strategy Formulation

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

ความ  บริหารราชการแบบใหมการ

PMQA

Strategy Implementation

Strategies
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ขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลงขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  

BLUEPRINT FOR CHANGEBLUEPRINT FOR CHANGEBLUEPRINT FOR CHANGE
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ระบบมอบเหมาระบบมอบเหมา  Government Performance and Results Act 1993Government Performance and Results Act 1993

ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปประจําป

อิสระในการบริหาร
Let the Managers 

Manage

อิสระในการบริหารอิสระในการบริหาร
Let the Managers Let the Managers 

ManageManage

ประเมินผลประเมินผลประเมินผลรางวัลสิ่งจูงใจรางวัลสิ่งจูงใจรางวัลสิ่งจูงใจ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง
Blueprint

For Change

ขอเสนอการขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง
BlueprintBlueprint

For ChangeFor Change

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง
Change 

Management

การบริหารการการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง
Change Change 

ManagementManagement
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การบริหารกระบวนการ การบริหารกระบวนการ 

กระบวนการบริหารลูกคากระบวนการบริหารลูกคา

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยทีจ่ับตองไมได

เพิ่มความพรอมเพิ่มความพรอม                                

เชิงยุทธศาสตรเชิงยุทธศาสตร

เพิ่มคุณคา
Value

Creation

ลดตนทุน&ความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพิ่มผลผลติ

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพิ่มความพึงพอใจเพิ่มความพึงพอใจ

ก
าร
บ
ริห
าร
ก
าร
เป
ล
ี่ย
น
แป
ล
ง

C
h

an
ge

 M
an

ag
em

en
t

เพิ่มความไววางใจเพิ่มความไววางใจ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
efficiencyefficiency

คุณภาพคุณภาพ
qualityquality

ขีดสมรรถนะ
capacity-building

ประสิทธิผลประสิทธิผล
effectivenesseffectiveness

การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
•Process Improvement
•Reengineering
•Lean Enterprise
•Six Sigma, TQM

• การบริการลกูคา Customer 
Care

• โปรงใส มสีวนรวม 
Transparency

• ทุนมนุษย Human Capital
• ทุนสารสนเทศและความรู 

Information-Knowledge 
Capital

• ทุนองคการ Organizational 
Capital
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แผนปรับปรุงประสทิธภิาพแผนปรับปรุงประสทิธภิาพ

แผนพัฒนาคุณภาพแผนพัฒนาคุณภาพ

แผนเพิ่มขีดสมรรถนะแผนเพิ่มขีดสมรรถนะ

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตรประเด็นยุทธศาสตร

แผนการบรหิารเปลี่ยนแปลง 
ตามประเด็นยทุธศาสตร

ผลสัมฤทธิ์ 
Results

(60-50%)

การเปลี่ยนแปลง

เปนการทั่วไป 

(ภาคบังคับ)

การเปลี่ยนแปลง

เปนการทั่วไป 

(ภาคบังคับ)

Strategic Approach
(selective / niche) 

(26 %)  (24+2)

ตัวผลกัดนั
Enablers/  
Drivers

(40-50%)

มิติมิติ  11  ประสิทธิผลประสิทธิผล

มิติมิติ  33  ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

มิติมิติ  22  คุณภาพคุณภาพ

มิติมิติ  44  การเรียนรูการเรียนรู
และพัฒนาและพัฒนา Generic 

Approach
(24%)

แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2548
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ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

ประเด็น        
ยุทธศาสตร
ประเด็น        

ยุทธศาสตร

ประเด็น        
ยุทธศาสตร
ประเด็น        

ยุทธศาสตร

•กลยุทธ
•ตัวชี้วัด

การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

กา
รป

รับ
กร
ะบ

วน
งา
น

กา
รป

รับ
กร
ะบ

วน
งา
น กระบวนงาน

กระบวนงาน
บริการลูกคา

การเปดเผย
โปรงใสและ 
มีสวนรวม

โครงสรางโครงสราง

ระบบ ICTระบบ ICT

ท
รัพ

ยา
กร
บ
ุคค

ล
ท
รัพ

ยา
กร
บ
ุคค

ล

อัตรากําลัง

การพัฒนา
บุคคล

การบริหาร
บุคคล

กฎหมายกฎหมาย

การบริหาร
ความรู

การบริหาร
ความรู

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Roadmap for ChangeRoadmap for Change

โครงการ - กิจกรรมโครงการ - กิจกรรม MilestonesMilestones กําหนดเวลา Timelineกําหนดเวลา Timeline ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ ปจจัยนําเขาปจจัยนําเขา

การพัฒนาระบบราชการตามแผนบริหารราชการแผนดินการพัฒนาระบบราชการตามแผนบริหารราชการแผนดิน
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การวิเคราะหสภาพปจจุบัน
• ประเด็นยุทธศาสตร:

– การพัฒนาศักยภาพ คุณภาพการบริการ และภาคีเครือขายการเฝาระวัง ปองกัน 
ควบคุมโรค ภัยสุขภาพ และการจัดการสิ่งแวดลอมใหมีประสทิธิภาพ

• กลยุทธที่ 1 :
– พัฒนาคุณภาพบริการและภาคีเครือขายการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค ภัย

สุขภาพ และการจัดการสิ่งแวดลอมใหมีประสทิธิภาพ

1. พัฒนารูปแบบการเฝาระวัง

2. จัดระบบเครือขายเฝาระวัง

3. พัฒนาระบบการเฝาระวังปญหาสาธารณสุข ดานปจจัยเสี่ยง โดยการสํารวจซ้ํา

4. การจัดการ (กรรมวิธี) ขอมูลขาวสาร / ขาวกรองระบาดวิทยา

5. พัฒนาระบบการนเิทศ ตดิตามประเมินผลการดําเนนิงานตามแนวทางมาตรฐานของลูกคา

6. พัฒนางาน Disease Intelligence เพื่อติดตาม วิเคราะห พยากรณสถานการณไดทันทวงที

7. พัฒนาระบบการเฝาระวังเชิงรุกสําหรับปญหา สธ. ที่สําคัญ โดยหลักการ Sentinel Surveillance

กร
ะบ

วน
งา
น
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กระบวนงาน
กระบวนงาน (Work Process)

• คือ กลุมของกิจกรรมที่เมื่อปฏิบัติไปตามขั้นตอน และกําหนดเวลา

แลว จะนําไปสูผลผลิตที่นับหนวยได

– เชน กระบวนงานติดตามทวงหนี้ กระบวนงานบริการหลังขาย 

กระบวนงานสงเสริมพัฒนาเครือขาย ฯลฯ

ออกแบบระบบออกแบบระบบศึกษาวิจัยศึกษาวิจัย จัดตั้งเครือขายจัดตั้งเครือขาย

อบรมเครือขายอบรมเครือขาย สนับสนุนทรัพยากรใหเครือขายสนับสนุนทรัพยากรใหเครือขาย

เกิดเครือขายใหมเกิดเครือขายใหม

เครือขายดําเนินการเครือขายดําเนินการ

ติดตาม นิเทศ ประเมินผลการดําเนินงานเครือขายติดตาม นิเทศ ประเมินผลการดําเนินงานเครือขาย เครือขายพัฒนาเครือขายพัฒนา
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การวิเคราะหสภาพปจจุบัน

• กลยุทธที่ 1 : พัฒนาคุณภาพ
บริการและภาคีเครือขายการ
เฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค 
ภัยสุขภาพ และการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหมีประสทิธิภาพ

1. พัฒนารูปแบบการเฝาระวัง

2. จัดระบบเครือขายเฝาระวัง

3. พัฒนาระบบการเฝาระวังปญหาสาธารณสุข ดานปจจัยเสี่ยง โดยการสํารวจซ้ํา

4. การจัดการ (กรรมวิธี) ขอมูลขาวสาร / ขาวกรองระบาดวิทยา

5. พัฒนาระบบการนเิทศ ตดิตามประเมินผลการดําเนนิงานตามแนวทางมาตรฐานของลูกคา

6. พัฒนางาน Disease Intelligence เพื่อติดตาม วิเคราะห พยากรณสถานการณไดทันทวงที

7. พัฒนาระบบการเฝาระวังเชิงรุกสําหรับปญหา สธ. ที่สําคัญ โดยหลักการ Sentinel Surveillance

กร
ะบ

วน
งา
น

กร
ะบ

วน
งา
น

สนับสนุนกลยุทธ ?
ไดคุณภาพที่ตองการ ?
ขั้นตอนยุงยาก เสียเวลา ?
มีความซ้ําซอนสิ้นเปลือง ?

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

กฎระเบียบ? โครงสราง? เทคโนโลย?ี การสนบัสนุน?กฎระเบียบ? โครงสราง? เทคโนโลย?ี การสนบัสนุน?
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การวิเคราะหสภาพปจจุบัน

กลยุทธที่ 1 : พัฒนาคุณภาพ
บริการและภาคีเครอืขายการ

เฝาระวงั ปองกัน ควบคุมโรค 

ภัยสุขภาพ และการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ

1. พัฒนารูปแบบการเฝาระวัง

2. จัดระบบเครือขายเฝาระวัง

3. พัฒนาระบบการเฝาระวังปญหาสาธารณสุข ดานปจจัยเสี่ยง โดยการสํารวจซ้ํา

4. การจัดการ (กรรมวิธี) ขอมูลขาวสาร / ขาวกรองระบาดวิทยา

5. พัฒนาระบบการนเิทศ ตดิตามประเมินผลการดําเนนิงานตามแนวทางมาตรฐานของลูกคา

6. พัฒนางาน Disease Intelligence เพื่อติดตาม วิเคราะห พยากรณสถานการณไดทันทวงที

7. พัฒนาระบบการเฝาระวังเชิงรุกสําหรับปญหา สธ. ที่สําคัญ โดยหลักการ Sentinel Surveillance

กร
ะบ

วน
งา
น

กร
ะบ

วน
งา
น

กฎระเบียบ? โครงสราง? เทคโนโลย?ี การสนบัสนุน?

•เพิ่ม หรอื
•ทํา ECRS

ECRS
•Eliminate ตัดลด
•Combine ผนวกรวม
•Rearrange จัดเรียงใหม
•Simplify ทําใหงาย ใช
เทคโนโลยี
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การวิเคราะหสภาพปจจุบัน

1. พัฒนารูปแบบการเฝาระวัง 2. จัดระบบเครือขายเฝาระวัง 3. พัฒนาระบบการเฝาระวัง

ปญหาสาธารณสุข ดานปจจยั

เสี่ยง โดยการสํารวจซ้ํา

กระบวนงานกระบวนงาน

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เครือขายระดับเขต 
และจังหวัด

แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารทางสื่อตางๆ

ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัตงิาน

นําผลการวิจัยมาวิเคราะห
/ทบทวนรูปแบบเดิม

ออกแบบรูปแบบ/
ตัวชี้วัด/ตัวแปร

วิเคราะห สรุป 
นําเสนอรูปแบบ

Pilot Project

ดําเนินการ
เฝาระวงั

ประเมินผล

นําผลการวิจัยมาวิเคราะห
/ทบทวนรูปแบบเดิม

ออกแบบรูปแบบ/ตัวชี้วัด/ตัวแปร

กําหนดแนวทาง/มาตรฐาน/
เครื่องมือ/คูมือ

ประชุมเชิงชีแ้จงหนวยในพืน้ที่

เก็บขอมูลภาคสนาม

วิเคราะห สรุป นําเสนอ
เผยแพรผลการประเมิน
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ประชาสัมพันธ
ประสานนโยบาย

ควบคุม กํากับ นิเทศ 
และประเมินผลดาน

ควบคุมโรค 

ประสาน พัฒนา
เครือขายการเฝาระวัง 

และขาวกรอง

พัฒนาบุคลากร
ดานปองกัน
ควบคุมโรค

ภารกิจ
นโยบายและแผน

ศึกษา คนควา วิจัย 
พัฒนามาตรฐานและ

มาตรการ

โรค AIDSโรค AIDS

โรค SARSโรค SARS

โรคไขเลือดออกโรคไขเลือดออก
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เผยแพรความรู
ใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของ

และประชาชน 

ควบคุม กํากับ นิเทศ 
และประเมินผลดาน

ควบคุมโรค 

ประสาน พัฒนา
เครือขายการเฝาระวัง 
ปองกันควบคุมโรค

สรางเครอืขาย               
ความรวมมือกับ               
นานาประเทศ

พัฒนาบุคลากร
ดานปองกัน
ควบคุมโรค

ใหบริการรักษาและ
ฟนฟูสภาพผูปวย

เฉพาะโรค 

ภารกิจ
นโยบายและแผน
ปองกันควบคุมโรค

ศึกษา คนควา วิจัย 
พัฒนาและกําหนด

มาตรฐานทางวชิาการ
และเทคโนโลยี
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Business
Process

Reengineering
BPR

ปรับ
ยุทธศาสตร

Strategic Vision
Management

บรหิารตนทุน
Activity-Based

Costing

บริหารเวลา
Cycle-Time

Management
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

IT Management

บรหิารคุณภาพ
Total Quality
Management

บริหารคน
Human

Resource
Management

ABC

CTM

ITM

TQM

HRM

SVM

RB
M

แผน
ป
รับ

ป
รงุป

ระสิท
ธิภาพ

แผน
ป
รับ

ป
รงุป

ระสิท
ธิภาพ

แผนพัฒนาคุณภาพแผนพัฒนาคุณภาพ

แผนเพิ่มขีดสมรรถนะ

แผนเพิ่มขีดสมรรถนะ

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร
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สํานักงานที่ดิน

ฐานขอมูล
•ทะเบียน
•แผนที่

รังวัดรังวัด ทะเบียนทะเบียน คาธรรมเนียม-ภาษีคาธรรมเนียม-ภาษี ความพึงพอใจความพึงพอใจ

แผนที่แผนที่

ประเมินราคาประเมินราคา

ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร MIS
ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร MIS
•แผนงาน KPI
•งบประมาณ
•บุคลากร
•การเงิน

•แผนงาน KPI
•งบประมาณ
•บุคลากร
•การเงิน

MOCMOC

วงรอบเวลา
Cycle-time

ตนทุน
Activity-Based Costing

ความพงึพอใจ
Customer Satisfaction

การเรียนรู
QM-KM

PMOCPMOC
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ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

ประเด็น        
ยุทธศาสตร
ประเด็น        

ยุทธศาสตร

ประเด็น        
ยุทธศาสตร
ประเด็น        

ยุทธศาสตร

•กลยุทธ
•ตัวชี้วัด

การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

กา
รป

รับ
กร
ะบ

วน
งา
น

กา
รป

รับ
กร
ะบ

วน
งา
น กระบวนงาน

กระบวนงาน
บริการลูกคา

การเปดเผย
โปรงใสและ 
มีสวนรวม

โครงสรางโครงสราง

ระบบ ICTระบบ ICT

ท
รัพ

ยา
กร
บ
ุคค

ล
ท
รัพ

ยา
กร
บ
ุคค

ล

อัตรากําลัง

การพัฒนา
บุคคล

การบริหาร
บุคคล

กฎหมายกฎหมาย

การบริหาร
ความรู

การบริหาร
ความรู

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Roadmap for ChangeRoadmap for Change

โครงการ - กิจกรรมโครงการ - กิจกรรม MilestonesMilestones กําหนดเวลา Timelineกําหนดเวลา Timeline ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ ปจจัยนําเขาปจจัยนําเขา

การพัฒนาระบบราชการตามแผนบริหารราชการแผนดินการพัฒนาระบบราชการตามแผนบริหารราชการแผนดิน



50

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

คํารับรองฯคํารับรองฯ

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

ผลงานที่สําคัญ

Key Result Areas
ผลงานที่สําคัญ

Key Result Areas

กระบวนงานที่สําคัญ
Core Process
กระบวนงานที่สําคัญ
Core Process

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

คุณภาพคุณภาพ

การเพิ่มขีดสมรรถนะการเพิ่มขีดสมรรถนะ

ประสิทธิผลประสิทธิผล

การบริหารกระบวนงาน Process Managementการบริหารกระบวนงานการบริหารกระบวนงาน  Process ManagementProcess Management

การบริหารลูกคา Customer Managementการบริหารลูกคาการบริหารลูกคา  Customer ManagementCustomer Management

การบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได 
Intangible Asset Management
การบริหารสินทรัพยที่จับตองไมไดการบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได  

Intangible Asset ManagementIntangible Asset Management

ปรับขั้นตอน ลดกฎระเบียบ เชื่อมกระบวนงาน

ปรับบริการ สรางความโปรงใส สรางความเขาใจ ไวใจ พอใจ

สรางทุนมนุษย ทุนความรู ทุนองคการ ทุนทางสังคม
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การทบทวนยุทธศาสตร
Strategy Re-formulation

แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
Change Management  Plan

การบริหารกระบวนการ 
Operations Management 

Processes

กระบวนการบริหารลูกคา 
Customer  Management 

Processes

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยที่จับตองไมได

Intangible Assets 
Management Processes

EfficiencyQuality

Capacity-building

Effectiveness •ผังเชงิยุทธศาสตร Strategy 
Map (ความสัมพันธระหวาง
เหต/ุผล )

•ปจจัยที่ขาดหายไป(Missing
Links?)

• ทางออกเพื่อแกไขปญหา

•อุปสรรคการดําเนินงานกบัการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิด

•ทางออกเพือ่แกไขปญหา
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การบริหารกระบวนการ

Operations Management Processes

การออกแบบขั้นตอนใหมการออกแบบขั้นตอนใหม
Process RedesignProcess Redesign

รื้อรื้อปรบัปรบัระบบระบบงานงาน
Reengineering

ควบคุมคุณภาพควบคุมคุณภาพ
Six Sigma

Kaizen / TQM

ลดระยะเวลา
Cycle-time

ลดตนทุน
Cost Saving

เพิ่มผลผลิต
Productivity

StrategyStrategy--related related 
ProcessesProcesses

••  ทองเที่ยวทองเที่ยว

••  เกษตรเกษตร

•• SME/OTOPSME/OTOP

••  การคาชายแดนการคาชายแดน

•• …………

ลดกฎระเบยีบลดกฎระเบยีบ
Deregulation

ลดขั้นตอนลดขั้นตอน//ทําใหงายทําใหงาย
Work Simplification
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การรือ้ปรับกระบวนงานการรือ้ปรับกระบวนงาน  Business Process ReengineeringBusiness Process Reengineering
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กระบวนการบริหารลูกคา

Customer  Management Processes

Strategy-related 
Processes

• ทองเที่ยว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……

บรกิารดวยใจบรกิารดวยใจ
Customer Care

ลกูคาสมัพันธลกูคาสมัพันธ
CRM

ความพึงพอใจความพึงพอใจ

SatisfactionSatisfaction

ความไววางใจความไววางใจ

TrustTrust
โปรงใสโปรงใส  มีสวนรวมมีสวนรวม

Transparency Public 
Participation



57

Customer Relationship Management
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การวางระบบบริหารจัดการสินทรัพยที่จับตองไมได 
Intangible Assets Management Processes

การสราง  
“ความพรอม” 
ในการ
ขับเคลื่อน   
ยุทธศาสตร
Strategic
Readiness

ทุนมนุษย 
Human Capital

ทุนขอมูลสารสนเทศและทุนความรู 
Information Capital

ทุนองคการ 
Organization Capital

ภาวะผูนํา ทํางานเปนทีม

วัฒนธรรม
องคกร

การถายทอด
เปาหมาย

ระบบ ฐานขอมูล

เครอืขาย

ทักษะ

ขีดความสามารถ

ความรู

คุณคา

••Human Capital Human Capital 
Development Development 

PlanPlan

••ICT PlanICT Plan

•Knowledge 
Mgt.
••Individual Individual 
ScorecardScorecard
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Balanced ScorecardBalanced Scorecard
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BALANCED SCORECARD: BSCBALANCED SCORECARD: BSC

Financial 
Perspectiveการเงิน

Cutomer/Exter
nalลูกคา/ภายนอก

Internal 
Processกระบวนงานภายใน

Learning/Gro
wthเรียนรู/พัฒนา

Vision
Strategy
วิสัยทัศน
กลยุทธ

Vision
Strategy
วิสัยทัศน
กลยุทธ
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Financial PerspectiveFinancial PerspectiveFinancial Perspective

ProductivityProductivity Revenue 
Growth

Revenue 
Growth

Long-term 
Shareholder Value

Long-term 
Shareholder Value

Customer PerspectiveCustomer PerspectiveCustomer Perspective

PricePrice QualityQuality TimeTime FunctionFunction PartnershipPartnership BrandBrand

Internal Process PerspectiveInternal Process PerspectiveInternal Process Perspective

Manage 
Operations
Manage 

Operations Manage 
Customers
Manage 

Customers Manage 
Innovation
Manage 

Innovation
Manage 

Regulatory & 
Social 

Process

Manage 
Regulatory & 

Social 
Process

Learning and Growth PerspectiveLearning and Growth PerspectiveLearning and Growth Perspective

Human 
Capital

Human 
Capital Information 

Capital
Information 

Capital Social 
Capital
Social 
Capital+ +

Strategy M
apping
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ใช BSC 

วาง Focus 

ใหองคการ
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Value Creation การสรางคุณคาValue Creation Value Creation การสรางคุณคาการสรางคุณคา

Tangible AssetsTangible AssetsTangible Assets Intangible AssetsIntangible AssetsIntangible Assets

Brand (Image), Quality
CRM, Partnership

Brand (Image), QualityBrand (Image), Quality
CRM, PartnershipCRM, Partnership

Financial
Land
Technology
Materials
Location

FinancialFinancial
LandLand
TechnologyTechnology
MaterialsMaterials
LocationLocation

Goods & ServicesGoods & ServicesGoods & Services

Human Capital

Information capital

Knowledge Capital
Organizational Capital

Human CapitalHuman Capital

Information capitalInformation capital

Knowledge CapitalKnowledge Capital
Organizational CapitalOrganizational Capital
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Value Creation การสรางคุณคาValue Creation การสรางคุณคา

Tangible AssetsTangible AssetsTangible Assets Intangible AssetsIntangible AssetsIntangible Assets

Brand (Image), Quality
CRM, Partnership

Brand (Image), Quality
CRM, Partnership

Financial
Land
Technology
Materials
Location

Financial
Land
Technology
Materials
Location

Goods & ServicesGoods & Services
ยุทธศาสตรยุทธศาสตร  Strategy

การจัดระบบงานการจัดระบบงาน
Enabling 

Alignment

การสรางพลังการสรางพลัง
ความสามารถความสามารถ

Empowerment
ผูนําผูนํา

Leadership

Human Capital

Information capital

Knowledge Capital
Organizational  

Capital

Human Capital

Information capital

Knowledge Capital
Organizational  

Capital
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แนวทางการจัดทําคาํรับรองการปฏบิัตริาชการประจําป 2548

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร

ประเดน็ยุทธศาสตรประเดน็ยุทธศาสตร
เปาประสงคเปาประสงค  ++  ตัวชี้วัดตัวชี้วัด//คาเปาหมายคาเปาหมาย

การการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง
เปนเปน      การการ
ทั่วไปทั่วไป    ((ภาคภาค

บังคับบังคับ))

แผนพฒันาคุณภาพแผนพฒันาคุณภาพ

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ

แผนเพิม่ขีดสมรรถนะแผนเพิม่ขีดสมรรถนะ

แผนการบริหารเปลี่ยนแปลง
ตามประเด็นยุทธศาสตร

มิติ 1 ประสิทธิผล

ตามแผน

ยุทธศาสตร

มิติ 2 คุณภาพ

มิติ 3 ประสิทธิภาพ

มิติ 4 การเรียนรู

และพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์

Results

ตัวผลักดัน

Enablers/

Drivers
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รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 

ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 

ก.พ.ร.

รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 

ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 

ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา

การปรับปรุง

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา

การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ

กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส

ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ

กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส

ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน

ปจจุบัน

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน

ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

ขัน้ตอนการจดัทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงAnalysis Approach

การระบุกระบวนงานและ

กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

การระบุกระบวนงานและ

กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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ม.ค.ม.ค. ก.พ.ก.พ. มี.ค.มี.ค. เม.ย.เม.ย. พ.ค.พ.ค. มิ.ย.มิ.ย. ก.ค.ก.ค. ส.ค.ส.ค. ก.ย.ก.ย.ธ.ค.ธ.ค.

แนวทางและวิธีการ

การจัดการองคความรูการจัดการองคความรู

การบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารการเปลี่ยนแปลง//การฝกอบรมการฝกอบรม

การออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงาน

การประเมินผลการประเมินผล  

กําหนดเกณฑการ
ประเมินประสิทธิภาพ/

ดัชนชีี้วัด

จัดทําภาพแสดง
กระบวนงานปจจุบัน

ออกแบบ
กระบวนงานใหม

วิเคราะห/จัดการ
ผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลง

แจงแผนการ
บริหารการ
เปลี่ยนแปลง

กําหนดคา
เปาหมายของ
ดัชนชีี้วัด

กําหนดระบบการ
ติดตามและ
ประเมินผล

ยืนยันความเหมาะสม
ของกระบวนงานใหม
และแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

การบริหารโครงการการบริหารโครงการ

Workshop 2

สงรายละเอียดกระบวนงาน

ปจจุบันและผลการคัดเลือก

กระบวนงานที่จะปรับปรุง

สงรายละเอียดกระบวนงานใหม

และแผนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง

Workshop 1
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การพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากรการพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร

ธันวาคม 2547
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Enterprise 
Environment

Work 
Environment

Workforce performance

ExperienceExperience SkillsSkills

Workforce Workforce 
CapabilityCapability

Individual Individual 
CompetencyCompetencyMotivationMotivation

Workforce Transformation Model

CharacteristicsCharacteristics

Individual performance

Physical Physical 
SetupSetup

Tools Tools และและ  
SystemsSystems

Resources Resources 
and Structureand Structure

Process/Task Process/Task 
DesignDesign

Enterprise Enterprise 
PerformancePerformance

Core ValuesCore Values

OrganizationOrganization
StructureStructure

LeadershipLeadership

Strategy and Strategy and 
GoalsGoals

Goal alignment Context alignment

Regulatory issuesEconomic 
realities Social and demographic trends

Workforce Transformation ModelWorkforce Transformation Model
Workforce Transformation Model จะแสดงถึงองคกรประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
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การวิเคราะห และพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร

ผลลัพธทางกลยุทธ
ที่องคกรตองการ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหไดตรงกับความตองการขององคกรประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลักๆ 

ดังตอไปนี้

เขาใจภาพปจจุบัน

ลักษณะกลุมบุคลากร 2

3แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ตั้งภาพที่ตองการ

Competency ที่ตองการ

1

เปาหมายทางกลยุทธ และตัวชี้วัด

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

การฝกอบรมและ
พัฒนาCompetency
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1. การปรับวิธีการทํางาน1. การปรับวิธีการทํางาน

3. การปรับระบบงบประมาณ3. การปรับระบบงบประมาณ

4. การปรับระบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทน4. การปรับระบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทน

2. การปรับโครงสราง2. การปรับโครงสราง

6. เสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย6. เสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย

7. เปดระบบราชการใหประชาชนมีสวนรวม7. เปดระบบราชการใหประชาชนมีสวนรวม

5. การปรับเปลี่ยน
กระบวนทศัน

5. การปรับเปลี่ยน
กระบวนทศัน

กระบวนการกระบวนการ

เรียนรูจากเรียนรูจาก  การการ

ปฏิบัติปฏิบัติ

Action Action 
Learning Learning 
ProgramProgram

หลักสูตร 
CEO

หลักสูตรหลักสูตร  
CEOCEOยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร

พรฎ. การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

การบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์
การบริหารแบบการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์มุงผลสัมฤทธิ์

ประเมินผล  
รางวัล  

ประเมินผลประเมินผล    
รางวัลรางวัล    

หลักสูตร 
CEO

หลักสูตร 
CEO

Blueprint   
For Change  
Blueprint   

For Change  Change   
Management   

Change   
Management   ประเมินผล

รางวัล
ประเมินผล
รางวัล
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การปรับเปลีย่นการบริหารการปรับเปลีย่นการบริหาร
•• ประกาศวิสัยทัศนประกาศวิสัยทัศน  ““รวดเร็วรวดเร็ว  ฉับไวฉับไว  ถูกตองถูกตอง  โปรงใสโปรงใส  ทันสมัยทันสมัย                          
กาวไกลสูสากลกาวไกลสูสากล””

•• นํานํา  IT IT เขมาใชเขมาใช  ปรับระบบงานดานพธิกีารปรับระบบงานดานพธิกีาร  โดยใชโดยใช  EDIEDI
(Electronic Data Interchange)(Electronic Data Interchange)

•• ใชการตรวจสอบภายหลังตรวจปลอยใชการตรวจสอบภายหลังตรวจปลอย  (Post Audit and Review)(Post Audit and Review)

•• ใชระบบใชระบบ  RBMRBMฯลฯฯลฯ

พิธีการพิธีการ ปราบปรามปราบปรามPost AuditPost Audit

EDIEDI
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